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BIENVENUE

au CFA Interpro28

Ce livret a pour objectif de faciliter votre intégration.

LE CFA INTERPRO, C'EST

Plus de 1300 apprentis,

14 métiers représentés dans 8 pdles de compétence : boulangerie, pdatisserie-
chocolaterie, boucherie-charcuterie-traiteur, hétellerie-restauration, coiffure,
vente-commerce, automobile (maintenance des véhicules, réparation et peinture
des carrosseries), sanitaire et social,

28 formations (du CAP au BAC+2) sont dispensées et proposent des diplémes de
I'enseignement professionnel,

Plus de 850 entreprises formatrices représentant un partenariat essentiel dans
I'alternance de la formation proposée.

Le CFA est implanté sur un parc de 35 000 m? dont 13 500 m? de locaux dédiés a la
pédagogie.



LA RESSOURCE HUMAINE DU CFA INTERPRO28 EST
COMPOSEE

D'un Directeur, Hervé TESSEREAU

D'un Service Administration Générale et Financiére, Valérie DESHAYES et 6 collaboratrices
D'un Service Prestation de Formation, Cyril HERLIN et 70 collaborateurs

D'un Service Relation Client, Damien BELHOMME et 9 collaborateurs

D'un Service Bdatiment, Technique, Hygiéne et Sécurité, Dimitri BEIGNON et
4 collaborateurs

D’'un Service Communication, Aurélien FUCHS et 4 collaboratrices

D'un Service Qualité, Nicolas WASSON et 1 collaboratrice

HORAIRES DES SEQUENCES DE FORMATION

Pour la maijorité des apprentis, les séquences de formation débutent & 8h10. Les 35
heures hebdomadaires de formation sont réparties du lundi au vendredi, selon les
horaires suivants :

08h10 & 9h05

09h10 & 10h05

10h15 & 11h10

1h15 & 12h10 (Sachant que la pause
N déjeuner peut étre d'une
12h15 G 1310 heure ou de deux heures

13h10 & 14h05 selon les jours)

14h10 & 15h05

15h15 & 16h10

16h15 & 17h10




VOS PRINCIPAUX INTERLOCUTEURS

L'ACCUEIL (0237 9166 66)
Edwige ETIENNE et Gyslaine DOUCHEMENT-BRUYAS, Hotesses d'accuell

L'accueil du public et téléphonique est assuré de 7h15 & 18h00. Les Hétesses d'accueil
vous orienteront et feront en sorte d’apporter une réponse rapide a votre demande.

LE SERVICE ADMINISTRATION GENERALE ET FINANCIERE - Valérie DESHAYES, Responsable
du service

Marion CEPPE, Assistante RH et Emma GIOLLAND, Alternante ressources humaines.

Estelle CHABOCHE, Collaboratrice comptable, Maité VANDER BAUWEDE et Emilie
LEMIERE, Assistantes de gestion

Nathalie DASSAC, Assistante administrative et comptable
Une question d'ordre financier, le réglement des frais de fonctionnement, un probléme
d'acces au self, ou encore une inscription a l'internat... ?

Adressez-vous & notre Assistante administrative et comptable au 02 37 9166 60 ou par
email : internat@cfainterpro-28.fr

LE SERVICE PRESTATION DE FORMATION - Cyril HERLIN, Responsable du service

Maurine AGENIS, adjointe au responsable du service

Assistantes pédagogiques :

Héléne LONGA, en charge des absences.

Pour prévenir d'une absence, merci de contacter Mme LONGA par téléphone
au 02 37 91 66 76 ou par email : gestion-absences@cfainterpro-28.fr
et transmettez une photocopie de votre justificatif d'absence.

Isabelle FAUCON, en charge des emplois du temps aménagés.

Barbara REVECHON, en charge de la formation continue.



Educateurs

Mélanie POYER (référente), Sabine WILK, Jessica GUEDOU et Rabah LAIMECHE
. Vous étes en retard ? Adressez-vous aux bureaux des Educateurs,
D Malade ou blessé ? Dirigez-vous vers leur service,
+ lls assurent la gestion disciplinaire quotidienne,
e Oubli d’'une tenue professionnelle ? ou d'une calculatrice ? dirigez-vous vers ce
service qui vous louera ce dont vous avez besoin :
- Tenue professionnelle (veste, pantalon, combinaison) : 10 € ;
- Chaussures de sécurité: 10 € ;
- Calculatrice : 2 € pour la % journée et 3 € pour la journée entiére.
« lls assurent I'organisation et la gestion de linternat ainsi que des élections des
délégués d'apprentis,
«  Jessica GUEDOU encadre les études obligatoires et propose aux apprentis des
activités en rapport avec leur profession,
. lls assurent également en commun la surveillance des locaux, la mise en sécurité
des personnes et des lieux, et la vente des viennoiseries le matin, & la pause de
10h05.

Myriam M’BENGUE et Soline GIRARD, respectivement formatrices classe passerelle et

Frangais Langue Etrangeére (FLE)

. Assurent I'élaboration, la passation et la correction des tests de positionnement,

+ Prennent en charge de maniére individualisée des apprentis en difficulté
d’adaptation dans un cadre collectif.

Agnés SAPIENCE et Caroline REMONT, Référentes Handicap

+ Informent, orientent,accompagnent les personnes en situation de handicap,

. Font le lien entre les différents acteurs internes [ externes,

«  Accompagnent les jeunes dans leur apprentissage (mesures d'adaptation au
quotidien, accompagnement & I'exomens)

02379166 92

agnes.sapience@cfainterpro-28.fr

caroline.remont@cfainterpro-28.fr

Valérie FILIAL MORALES, Référente sociale

Vous accueille les lundis et vendredis matin, conseille et oriente pour toute difficulté
sociale, financiére, de logement, de mobilité etc.

Pour prendre rendez-vous, adressez votre demande par email :

valerie.filial-morales @cfainterpro-28.fr

Psychologue du CICAT

Une permanence est assurée le lundi de 9h00 & 16h30 pour accompagner les apprentis
qui ressentent un mal-étre ou rencontrent des difficultés liées & une addiction (tabac,
alcool, drogues, etc.). Pour prendre rendez-vous, adressez-vous aux bureaux des
éducateurs.



Malika LANDOULSI, Responsable du Cente de Documentation et de Ressources (CDR)

Horaires d'ouverture :

Lundi 8h10 - 12h10
Mardi 8h10 - 13h10 | 14h10 - 17h15
Mercredi 8h10 - 13h10
Jeudi 8h10 - 13h10 | 14h10 - 17h15
Vendredi 8h10 - 13h10 | 14h10 - 17h15

LE SERVICE RELATION CLIENT - Damien BELHOMME, Responsable du service

Souhyr SAASAA, Adjointe au responsable du service

« Interlocutrice privilégiée des entreprises pour toute question relative au traitement
administratif des contrats d’apprentissage,

«  Coordonne I'administration commerciale et I'interdépendance entre les services.

Deux assistantes administratives commerciales

« Interlocutrices principales entre les apprentis, les entreprises partenaires, et les
chargés de relation client,

«  Etablissent les contrats d'apprentissage, assurent le suivi administratif des
apprentis, la saisie des contrats d'apprentissage et la mise & jour des données,

. Renseignent, orientent et accompagnent les apprenants, notamment en
fournissant des informations sur les techniques de recherche d'emploi (aide a la
rédaction des CV et lettres de motivation).

Johan POIRIER, Médiateur

+ Informe et est & I'écoute des jeunes et des employeurs,
«  Favorise le dialogue entre les parties,

«  Assure le suivi et accompagne les situations dégradées,
« Informe sur la I&gislation.

David WALCK, Pierre FOURNIER, Aurélie TENIN et Mathieu RIOULT, Chargés de relation

client, Marie-Héléne JOUDOU Chargée de développement

«  Recherchent des entreprises formatrices et mettent en relation les candidats et les
employeurs,

«  Accompagnent les chefs d’entreprises et les jeunes dans la signature du contrat
d’'apprentissage,

«  Aident aux techniques de recherche d’emploi,

+  Mettent en ceuvre les actions de promotion de la formation professionnelle,

«  Participent au développement des filieres et a I'ouverture de nouvelles formations.
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CFA Interpro28
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info@cfainterpro-28.fr




