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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE  

Cette enquête de satisfaction s’adresse au personnel du CFA Interpro28.  

Le questionnaire a été diffusé auprès des 110 salariés présents à la date de 
l’enquête, sur la période du 27 avril au 22 mai 2026. Il était accessible via 
LimeSurvey, une plateforme spécialisée dans la réalisation d’enquêtes en 
ligne. 

 

Taux de retour  

Sur 110 personnes invitées, 98 ont répondu au questionnaire. 

 

 

Soit un taux de retour de 89,1% 
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Globalement, comment évaluez-vous votre 

expérience de travail au CFA Interpro28 ? 

N=98 

 

 

 

SITUATION PROFESSIONNELLE 

À quelle catégorie de personnel appartenez-vous ? 

N=98 
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Quelle est votre ancienneté ? 

N=98 

 

 

Si vous travaillez au CFA Interpro28 depuis moins d’un an  

Comment évaluez-vous le processus d'intégration ? 

N=8 
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Si vous travaillez au CFA Interpro28 depuis moins d’un an  

Comment évaluez-vous la clarté des missions 

confiées ? 

N=8 

 

 

Si vous travaillez au CFA Interpro28 depuis moins d’un an  

Comment évaluez-vous l’accompagnement par 

les équipes ? 

N=8 
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Pensez-vous que les résultats de l’enquête 

précédente ont donné lieu à des actions visibles ? 

N=98 
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CONDITIONS DE TRAVAIL AU CFA 

Comment évaluez-vous les conditions matérielles de 

travail ? 
N=98 

 

 

 

Comment évaluez-vous les outils et ressources 

nécessaires à mon travail ? 
N=98 
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Comment évaluez-vous les espaces de travail et de 

réunion ? 
N=98 

 

 

4

4

11

52

27

0 10 20 30 40 50 60

Sans opinion

Insatisfaisant

Peu satisfaisant

Satisfaisant

Très satisfaisant



8 

ORGANISATION ET COMMUNICATION 

INTERNE 

Comment évaluez-vous la circulation de l’information au 

CFA ? 
N=98 

 

 

Comment évaluez-vous la coordination entre services ? 
N=98 
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Comment évaluez-vous l’organisation des réunions / 

concertations ? 
N=98 

 

 

 

Comment évaluez-vous la lisibilité des décisions ? 
N=98 
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OUTILS NUMERIQUES 

Dans votre travail quotidien, les outils numériques 

permettent de gagner du temps 
N=98 

 

 

Dans votre travail quotidien, les outils numériques 

permettent d’organiser votre activité  
N=98 
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Dans votre travail quotidien, les outils numériques 

permettent de suivre vos dossiers, activités ou publics 

accompagnés 
N=98 

 

 

Dans votre travail quotidien, les outils numériques 

permettent de communiquer avec les équipes 
N=98 
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DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL 

Comment évaluez-vous les possibilités de formation 

proposées aux équipes ? 
N=98 

 

 

Comment évaluez-vous l’accompagnement pour faire 

évoluer les pratiques professionnelles ? 

N=98 
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Comment évaluez-vous les occasions d’échanger sur les 

pratiques entre collègues ? 

N=98 

 

 

Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Le CFA encourage-t-il l’évolution des pratiques 

pédagogiques ? 

N=59 
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ACCOMPAGNEMENT DES PUBLICS 

Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Les ressources disponibles vous permettent-elles 

d’accompagner les apprenants en situation de handicap ? 

N=59 
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OBSTACLES 

Dans votre travail au CFA, quels sont les principaux 

obstacles qui compliquent votre activité quotidienne ? 

(2 réponses maximum) 

N=98 

 

 

 

Soit plus d’un salarié sur deux identifie le manque de temps 

(53,1 %) et les contraintes administratives (52,0 %) comme les 

principaux obstacles impactant son activité au CFA. 

 

Si vous avez répondu « Autre » 

Précisez 

N=14 

 

Fréquence Thème abordé Synthèse 

3 Organisation du temps de travail 

et visites en entreprise 

Difficultés à dégager du temps pour 

assurer les visites en entreprise. 

3 Organisation interne et 

coordination 

Problèmes de coordination, 

d’engagement collectif et effets des 

réorganisations. 

2 Conditions et espaces de travail Changements fréquents de salle et 

absence d’espace de travail dédié. 

1 Handicap et fatigabilité Fatigue liée à la situation de handicap. 

1 Référentiels et attentes 

entreprises 

Décalage entre référentiels et attentes 

des maîtres d’apprentissage. 
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1 FOAD et appui informatique Coordination à améliorer pour préparer 

les FOAD. 

1 Gestion des heures Contraintes liées aux statuts et aux 

heures. 

1 Charge de travail / multiplicité 

des tâches 

Multitude de tâches nécessitant un 

temps de travail important. 

1 Réponse non exploitable Réponse « autre » sélectionnée par 

défaut, sans précision exploitable. 
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PRIORITES D’AMELIORATION 

Parmi les thèmes suivants, lesquels ont le plus d’impact 

sur votre travail au CFA ? (Entre 1 et 3 réponses maximum) 

N=98 

 

Soit plus d'un salarié sur deux identifie la communication interne 

(55,1 %) et l'organisation du travail (53,1 %) comme les principaux 

domaines susceptibles d'améliorer son efficacité au travail . 

 

L'analyse des réponses ouvertes confirme et enrichit les données 

quantitatives. Les verbatims convergent fortement vers quelques 

problématiques récurrentes qui structurent le ressenti des équipes. 
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Si vous deviez proposer une amélioration concrète et 

réalisable à court ou moyen terme, laquelle serait-elle ? 

N=68 

Thème principal Éléments exprimés Fréquence 

   

Communication, 

organisation et 

coordination 

Communication interservices plus fluide et transparente ; 

meilleure anticipation, coordination des actions et 

répartition des responsabilités 

30 

   

Management, 

reconnaissance et climat 

de travail 

Écoute, respect, reconnaissance du travail accompli, 

pratiques managériales, convivialité et coopération entre 

équipes 

18 

   

Simplification et 

allègement administratif 

Réduction des tâches administratives, simplification des 

procédures, allègement documentaire, FOAD à simplifier 

ou supprimer 

9 

   

Conditions matérielles et 

outils 

Besoin de bureaux, salles, espaces de repos adaptés ; 

outils numériques plus professionnels et performants 
10 

   

Organisation 

pédagogique et lien 

entreprise 

Stabilisation des emplois du temps, changements 

fréquents de salles, concertation pédagogique, visites en 

entreprise, liens avec les maîtres d’apprentissage 

15 

   

Accueil et intégration 
Renforcement de l’accueil, de l’intégration et de 

l’accompagnement des nouveaux collaborateurs 
4 

   

Autres remarques 

Revalorisation salariale, représentation du personnel plus 

efficace et représentative, remarques positives ou 

absence de besoin particulier 

5 
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L'analyse des réponses met en évidence que les difficultés 

rencontrées sont largement interconnectées. Elles peuvent être 

regroupées en quatre grandes familles de causes. 
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 QUALITE DE VIE AU TRAVAIL 

Globalement, avez-vous le sentiment que votre travail 

contribue au projet et aux valeurs du CFA ? 

N=98 

 

Soit un taux de satisfaction globale de 95,9 % 

 

Comment évaluez-vous l’ambiance de travail dans votre 

service ? 

N=98 
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Globalement, comment évaluez-vous votre qualité de 

vie au travail au CFA ? 

N=98 

 

 

Soit un taux de satisfaction globale de 70,4 % 
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Sur une échelle de 0 à 10, dans quelle mesure 

recommanderiez-vous le CFA Interpro28 comme lieu de 

travail à un collègue ou à une connaissance ? 

N=98 

 

 

 

 

 

Notes 0 à 6 

Effectif 

38 

% 

38,8 % 

 

 

 

Notes 7 à 8,5 

Effectif 

38 

% 

38,8 % 

 

 

 

Notes 9 à 10 

Effectif 

22 

% 

22,4 % 

 

 

Soit un Net Promoter Score de -16,4 % 
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Pour quelle raison principale avez-vous donné 

cette note ? 

N= 83 

 

Notes Fréquence % Commentaires 
 

Notes élevées 

de 9 à 10 

20 24,1 % Les répondants valorisent surtout le sens 

du métier, la mission auprès des 

apprentis, les conditions de travail, 

l’autonomie, la qualité des 

locaux/outils, l’ambiance positive dans 

certaines équipes et l’attachement au 

CFA 

Notes 

intermédiaires 

de 7 à 8,5 

28 33,7 % Les salariés recommandent plutôt le 

CFA, mais avec des réserves : salaire 

jugé peu attractif, communication à 

améliorer, organisation perfectible, 

climat de travail variable selon les 

services et besoin de davantage de 

reconnaissance. 

Notes faibles 

de 0 à 6 

35 42,20 % Les notes basses sont principalement 

liées à une dégradation de l’ambiance, 

au climat social, au management, au 

manque de reconnaissance, à la 

rémunération, à la charge 

administrative et à la charge mentale. 
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Souhaitez-vous exprimer un commentaire ou une 

suggestion ? 

N=47 

 

Fréquence 16 

Remarque Restaurer une ambiance de travail plus sereine, moins anxiogène, 

en recréant du lien, de la cohésion et des moments conviviaux 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Il est envisagé de mettre progressivement en place des groupes 

projets transversaux réunissant formateurs, coordinateurs, 

personnels administratifs et direction afin de favoriser les échanges 

et une meilleure connaissance mutuelle. Des réunions interservices 

ciblées, plutôt que des réunions générales, seront également 

organisées afin de recueillir les avis des salariés, de renforcer la 

coopération entre les services et de limiter le cloisonnement. 

 

Fréquence 12 

Remarque Renforcer l’écoute, le dialogue avec la direction, la 

reconnaissance du travail accompli, l’équité de traitement et les 

pratiques managériales. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Plusieurs espaces d’expression pourraient être développés  tels 

qu’une boîte à idées, des enquêtes flash ou des temps d’échange 

réguliers, afin de faciliter la remontée des avis et propositions des 

salariés. La mise en place de réunions de concertation également 

permettra d’associer davantage les équipes aux décisions, en 

particulier sur l’organisation pédagogique, les outils et les 

procédures. Des entretiens intermédiaires sont aussi identifiés 

comme une piste possible pour échanger sur ce qui fonctionne, 

les difficultés rencontrées, les besoins d’accompagnement et les 

idées d’amélioration. 

 

Fréquence 10 

Remarque Réduire la surcharge de travail et la charge mentale, afin de 

préserver du temps pour les missions pédagogiques et les activités 

essentielles. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

À partir de septembre 2026, le service qualité engagera un travail 

de cartographie des tâches administratives afin d’identifier ce qui 

est obligatoire, ce qui est utile et ce qui n’apporte plus de valeur 

ajoutée. Cette analyse aura pour objectif de repérer les tâches 

pouvant être supprimées ou simplifiées. Avant la création d’une 

nouvelle procédure ou d’un nouveau document, son utilité, le 

temps nécessaire à sa réalisation et les possibilités 

d’automatisation seront également examinés. Les doubles saisies 
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seront identifiées afin d'éviter qu'une même information soit 

renseignée plusieurs fois. 

 

Fréquence 8 

Remarque Améliorer la circulation de l’information, les échanges entre 

services, l’intégration des nouveaux arrivants et la connaissance 

des métiers exercés au CFA. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Un canal officiel unique de communication a été défini : le service 

communication centralisera les informations afin qu’elles soient 

diffusées au bon endroit. Une note de décision sera publiée après 

chaque CODIR ou COPIL pour présenter les décisions prises, leur 

date d’application, le responsable identifié et les effets attendus. 

Une lettre d’information interne mensuelle sera également 

envoyée par le service communication. Elle présentera les projets 

en cours, les décisions, les indicateurs et les échéances 

importantes. Dès septembre, les équipes seront aussi informées des 

recrutements et des informations importantes avant leur diffusion 

publique. 

 

Fréquence 7 

Remarque Organiser davantage d’événements fédérateurs, de temps 

d’échange et d’actions favorisant le sentiment d’appartenance. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Des temps d’échange réguliers seront proposés afin de favoriser le 

dialogue entre les équipes. Des groupes projets transversaux 

pourront également contribuer à développer la coopération entre 

les différents métiers du CFA : ces actions visant à recréer du lien 

et à renforcer le sentiment d’appartenance à l’établissement.  

 

Fréquence 7 

Remarque Alléger les procédures, la charge documentaire, la FOAD et le 

poids des exigences Qualité lorsqu’ils sont perçus comme éloignés 

du terrain et de la pédagogie. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Un travail de simplification des procédures et des tâches 

administratives sera engagé afin de limiter les documents et les 

saisies qui n'apportent pas de valeur ajoutée. Avant toute 

nouvelle procédure ou tout nouveau document, son utilité, le 

temps nécessaire à sa réalisation et les possibilités 

d'automatisation seront systématiquement étudiés. L'objectif est 

de préserver le temps consacré aux missions pédagogiques tout 

en maintenant les exigences réglementaires et qualité. 

 

Fréquence 6 
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Remarque Préserver le sens de la mission éducative, la réussite des apprentis 

et la qualité de la formation dans les évolutions actuelles. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Les actions engagées en faveur d'une meilleure coopération entre 

les services et d'une communication plus transparente visent 

également à renforcer le sens des missions de chacun et à 

maintenir la réussite des apprentis au cœur des priorités du CFA.  

 

Fréquence 5 

Remarque Prévenir la fatigue, la charge mentale et les risques psychosociaux 

en renforçant les actions liées à la qualité de vie au travail  

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Les actions de simplification des tâches administratives, la 

suppression des doubles saisies, l'amélioration de la circulation de 

l'information et une meilleure organisation des processus visent à 

réduire les sources de surcharge et à dégager davantage de 

temps pour les activités à forte valeur ajoutée. 

 

Fréquence 4 

Remarque Mieux reconnaître l’investissement des salariés par une meilleure 

reconnaissance salariale et des perspectives d’évolution 

financière. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Le CFA a mis en place un accord d’intéressement et a versé des 

primes de partage de la valeur.  

 

Fréquence 3 

Remarque Clarifier les orientations stratégiques, le développement de 

nouvelles formations et la préservation de l’identité du CFA.  

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Une communication plus régulière sera mise en place afin de 

mieux partager les orientations de l'établissement. La publication 

d'une note de décision après chaque CODIR ou COPIL ainsi 

qu'une lettre d'information interne mensuelle permettront de 

présenter les décisions prises, les projets en cours, les indicateurs 

clés et les échéances importantes. 

 

Fréquence 3 

Remarque Avis des répondants globalement positifs. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

 

 

Fréquence 2 

Remarque Faciliter la programmation des visites et améliorer certaines 

modalités d’organisation pédagogique. 
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Réponse et pistes 

d’amélioration 

Un nouvel outil de gestion des visites en entreprise a été 

développé afin de simplifier leur organisation. Il centralise les 

informations sur un support unique, facilite la programmation des 

visites, dématérialise les comptes rendus et améliore l'exploitation 

des données recueillies. 

 

Fréquence 2 

Remarque Améliorer l’accueil, la présentation et l’intégration des nouveaux 

collaborateurs. 

Réponse et pistes 

d’amélioration 

Dès la rentrée de septembre, le personnel sera informé des 

recrutements avant leur diffusion publique. Le développement des 

réunions interservices et des groupes projets favorisera également 

une meilleure connaissance des métiers et facilitera l'intégration 

des nouveaux collaborateurs. 

 

Fréquence 10 

Remarque Réponses sans commentaire exploitable 

 

 

 

 


