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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE  

L’enquête de satisfaction a été adressée aux 778 entreprises ayant accueilli un ou plusieurs 

apprentis du CFA Interpro28 au cours de l’année en cours. Elle a été diffusée par mail le 2 

février 2026, avec un lien permettant d’accéder à un questionnaire en ligne via Jotform. 

Une première relance par mail a été effectuée le 23 mars 2026, suivie d’une seconde relance 

le 27 avril 2026 auprès des 574 entreprises n’ayant pas encore répondu. 

Parallèlement, les formateurs ont été invités, lors de leurs visites de suivi en entreprise, à 

sensibiliser les maîtres d’apprentissage et employeurs rencontrés à l’importance de cette 

enquête et à les encourager à y répondre, à l’aide des informations et du QR code intégrés 

dans les passeports de formation. 

En complément, le service d’accueil du CFA a mené des relances téléphoniques, poursuivies 

jusqu’au 18 mai 2026. 

 

Taux de retour  

 

Soit un taux de retour de 28,41% 

 

221

557

Ont répondu

N'ont pas répondu
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L’ACCUEIL DE L’APPRENTI 

Est-ce la première fois que vous accueillez un(e) 

apprenti(e) ? 

N=221  Réponse unique 

 

 

Si c’est la première fois que vous accueillez un(e) apprenti(e), 

Avez-vous bénéficié d’une visite initiale de formation 

(rencontre avec un interlocuteur du CFA dans vos locaux)? 

N=20  Réponse unique 
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Si vous avez bénéficié d’une visite initiale de formation, 

Cette visite vous a-t-elle permis d’obtenir les informations 

utiles à la bonne intégration de votre apprenti(e) ? 

N=8  Réponse unique 

 

 

Avez-vous été en contact avec le service Relation Client du 

CFA ? 

N=221  Réponse unique 
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Si vous n’avez pas été en contact avec le service Relation Client du CFA, 

Pour quelle(s) raison(s) ? 

N=145  Réponses multiples 

 

 

Si vous avez répondu autre, 

Précisez 

N=70  Expression libre 

  

Fréquence  

61 Candidature spontanée / prise de contact directe du jeune 

3 Connaissance ou recommandation 

2 Déjà apprenti ou déjà connu de l'entreprise 

1 Mise en relation par un tiers (famille, intermédiaire, partenaire) 

1 Reprise d'activité de l'entreprise 

1 Participation à un événement ou à des épreuves organisées par le CFA 

1 Situation préexistante ou autre contexte particulier 
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Si vous avez été en contact avec le service Relation Client du CFA, 

L'accompagnement réalisé par le service Relation Client a-

t-il abouti (recrutement d'un(e) apprenti(e) ayant été 

inscrit(e) au CFA Interpro28) ? 

N=76  Réponse unique 

 

 

 

Si l’accompagnement n’a pas abouti, 

Pour quelle(s) raison(s) ? 

N=3  Réponses multiples 
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Si vous avez répondu autre, 

Précisez 

N=2  Expression libre 

  

Fréquence  

1 Contact établi directement avec le jeune 

1 Absence de candidat sur le secteur géographique recherché 

 

Si vous avez été en contact avec le service Relation Client du CFA, 

Sur quel(s) aspect(s) portait l’accompagnement du service 

Relation Client ? 

N=76  Réponses multiples 

 

Si vous avez répondu autre, 

Précisez 

N=3  Expression libre 

  

Fréquence  

2 Information et accompagnement au recrutement 

1 Gestion administrative du contrat 
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Si vous avez été en contact avec le service Relation Client du CFA, 

Quel est votre degré de satisfaction concernant ces 

actions ? 

N=76  Réponse unique 
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FORMATION ET SUIVI 

Après la phase de recrutement, avez-vous eu besoin de 

contacter un service particulier au CFA ?  

N=221  Réponse unique 
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Si vous avez eu besoin de contacter un service particulier au CFA, 

Quel(s) interlocuteur(s) avez-vous eu besoin de contacter ? 

N=59  Réponses multiples 

 

 

 

Si vous avez répondu autre, 

Précisez 

N=3  Expression libre 

  

Fréquence  

1 Chargée de relation client 

1 Service qui gère les plannings 

1 Le formateur référent pour des problèmes d’absence et de 

comportement 
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Si après la phase de recrutement, vous avez eu besoin de contacter un service particulier au CFA, 

Quel est votre degré de satisfaction concernant les 

réponses apportées par votre / vos interlocuteurs ? 

N=59  Réponses multiples 

 

 

 

 

Soit des taux de satisfaction globale suivants : 

• Référente handicap : 85,7 %  

• Educateur : 85,7 % 

• Service pédagogique :93,1 %  

• Service commercial : 97,1 % 

• Médiateur : 85,2 % 
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Êtes-vous suffisamment informé sur les compétences à 

acquérir par votre (vos) apprenti(s) durant leur(s) 

formation(s) ? 

N=221  Réponse unique 

 

 

Êtes-vous suffisamment informé des activités réalisées par 

votre (vos) apprenti(e)(s) au CFA ? 

N=221  Réponse unique 
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Si vous n’êtes pas suffisamment informé des activités réalisées par votre (vos) 

apprenti(e)(s) au CFA, 

Consultez-vous l’ENT (Espace numérique de travail) pour 

suivre la progression de votre (vos) apprenti(e)(s) ? 

N=49  Réponse unique 

 

 

 

La progression pédagogique dispensée au CFA est-elle en 

adéquation avec votre activité en entreprise ? 

N=221  Réponse unique 
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Si la progression pédagogique dispensée au CFA n’est pas en adéquation 

avec votre activité, 

Comment cette progressivité pourrait-elle être améliorée ? 

N=28  Expression libre 

  

Fréquence  

10 Contenus et programmes de formation à mieux adapter aux réalités 

professionnelles 

8 Réponses non exploitables ou sans proposition d'amélioration 

4 Renforcer la communication et les échanges avec le CFA 

3 Développer davantage la pratique et les travaux pratiques 

2 Mieux articuler la formation entre le CFA et l'entreprise 

1 Pas d’accès à l’ENT 

1 Orientation et découverte des métiers à renforcer en amont 

 

 

Si la progression pédagogique dispensée au CFA n’est pas en adéquation 

avec votre activité, 

Avez-vous participé à une concertation des maîtres 

d’apprentissage ? 

N=28  Réponse unique 
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Êtes-vous satisfait(e) des outils de suivi de la formation ? 

N=221  Réponses multiples 

 

 

 

 

Soit des taux de satisfaction globale pour les outils de suivi de la formation 

suivants : 

• Passeport de formation : 89,0 %  

• Référentiel de compétences : 85,8 % 

• Environnement Numérique de Travail (ENT) : 69,9 %  

• Bulletins semestriels : 76,7 % 
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Avez-vous reçu un formateur dans le cadre d’une visite de 

suivi d’apprenti(e) ? 

N=221  Réponse unique 

 

 

 

Si vous avez reçu un formateur dans le cadre d’une visite de suivi d’apprenti(e), 

Quel est votre degré de satisfaction quant à la qualité des 

échanges ? 

N=221  Réponse unique 

 

 

Soit un taux de satisfaction globale de 97,5 % 
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Si vous êtes partiellement satisfait ou pas du tout satisfait de la qualité des 

échanges, 

Pour quelle(s) raison(s) ? 

N=4  Expression libre 

 

Fréquence  

3 Contacts, échanges et visites des formateurs à renforcer 

1 Intervention de formateurs techniques souhaitée 

 

 

 

Avez-vous été jury lors des examens ? 

N=221  Réponse unique 
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Si vous avez déjà été jury lors des examens, 

Êtes-vous satisfait(e) de cette expérience ? 

N=63  Réponse unique 

 

 

 

 

Si vous n’avez jamais été jury lors des examens, 

Auriez-vous souhaité l’être ? 

N=158  Réponse unique 
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Avez-vous été amené(e) à intervenir au sein du CFA 

(témoignage, co-animation, observation, participation aux 

concours…) ? 

N=221  Réponse unique 

 

 

 

Si vous êtes déjà intervenu(e), 

Êtes-vous satisfait(e) de cette expérience ? 

N=20  Réponse unique 
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Si vous n’êtes jamais intervenu(e), 

Souhaiteriez-vous intervenir ? 

N=201  Réponse unique 

 

 

 

Oui 22%

Non 78%

Oui

Non
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Globalement, êtes-vous satisfait de la qualité de la 

formation dispensée au CFA ? 

N=221  Réponse unique 

 

 

 

 

 

Soit un taux de satisfaction globale de 96,8 % (2025 = 96,3 %) 
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COMMUNICATION 

Comment évaluez-vous les différents outils de 

communication mis à votre disposition au CFA ? 

N=221  Réponse unique 

 

 

 

 

Soit des taux de satisfaction globale pour les outils de communication suivants : 

• Mail : 94,8 %  

• SMS : 86,5 % 

• Site internet : 88,3 %  

• Réseaux sociaux : 86,2 % 

• Téléphone : 94,2 % 
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LES LOCAUX 

Avez-vous eu l’occasion de visiter les locaux ? 

N=221  Réponse unique 

 

Si vous avez visité les locaux, 

Êtes-vous satisfait(e) de la qualité des laboratoires, ateliers 

professionnels ? 

N=111  Réponse unique 
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PERSPECTIVES 

Envisagez-vous de recruter votre apprenti(e) actuel(le) à 

l’issue de la formation ? 

N=221  Réponse unique 

 

Envisagez-vous de recruter un(e) nouvel(le) apprenti(e) à la 

rentrée prochaine ? 

N=221  Réponse unique 
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Si vous envisagez de recruter un(e) nouvel(le) apprenti(e) à la rentrée 

prochaine, 

Souhaitez-vous être accompagné dans le cadre de ce 

recrutement ? 

N=139  Réponse unique 
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SATISFACTION 

Globalement, quel est votre niveau de satisfaction des 

prestations délivrées par le CFA Interpro28 ? 

N=221  Réponse unique 

 

 

 

Soit un taux de satisfaction globale de 96,4 % (2025 = 96,3 %) 
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Souhaitez-vous nous faire part de suggestions pour 

améliorer la qualité de nos prestations ? 

N=221  Expression libre 

 

Fréquence 11 

Remarque Renforcer le suivi des apprentis par des visites plus fréquentes, des 

points réguliers et des échanges avec les formateurs techniques ou 

référents. 

Réponse Chaque formateur à temps plein réalise 20 visites de suivi en 

entreprise chaque année. En cas de difficulté, une visite peut être 

demandée. 

 

Fréquence 7 

Remarque Adapter davantage les enseignements aux pratiques 

professionnelles, aux évolutions techniques des métiers et aux 

besoins concrets des entreprises. 

Réponse La formation au CFA répond aux exigences des référentiels du 

certificateur. Ceux-ci évoluent, parfois lentement certes. 

 

Fréquence 7 

Remarque Mieux anticiper l’organisation des calendriers et des emplois du 

temps, en tenant compte des périodes de forte activité des 

entreprises et en limitant les changements de plannings 

Réponse Nous tentons de prendre en compte le mieux possible les activités 

des entreprises lors de la création des calendriers. Les modifications 

d'emplois du temps peuvent résulter d'absences qui ne peuvent pas 

être anticipées. 

 

Fréquence 5 

Remarque Faciliter l’accès à l’ENT, aux informations de suivi et aux emplois du 

temps grâce à un outil plus pratique, plus complet et plus accessible. 

Réponse L'ENT est effectivement le portail principal de suivi de l'apprenti(e). 

Nous ne sommes malheureusement pas maître de sa structure et de 

son fonctionnement (il s'agit d'une solution mutualisée). 

 

Fréquence 5 

Remarque Améliorer la clarté et la complétude des passeports de formation, et 

demande d’un retour aux envois des bulletins semestriels et 

informations de suivi par mail ou format papier. 

Réponse Dans le cadre de notre démarche RSE, nous visons à dématérialiser 

le plus grand nombre de nos procédures. Nous faisons évoluer le 

passeport de formation chaque année et sommes preneurs de vos 

remarques quant à son contenu. 
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Fréquence 5 

Remarque Renforcer les compétences de base, la maîtrise de la langue, la 

motivation et la compréhension des exigences professionnelles 

attendues en entreprise. 

Réponse Des entretiens sont désormais réalisés de façon systématique par les 

chargés de relation client afin d'évaluer la motivation et la posture 

des candidats à l'apprentissage. Nous mettons en place à compter 

de la rentrée prochaine un nouvel outil de positionnement 

permettant d'identifier plus finement les difficultés de maîtrise de la 

langue. 

 

Fréquence 4 

Remarque Améliorer la réactivité des échanges et la transmission des 

informations relatives aux cours, aux absences, aux travaux 

demandés et au suivi des apprentis. 

Réponse Le passeport de formation est l'outil central de suivi et d'articulation 

CFA entreprise. Sa complétude est essentielle afin de pouvoir 

prendre en compte au mieux l'équilibre des activités sur ces deux 

lieux de formation. 

 

Fréquence 3 

Remarque Mieux prendre en compte les retours des entreprises afin de garantir 

une vision plus équilibrée des situations rencontrées en entreprise. 

Réponse Nous vous convions à participer aux meeting entreprises et 

rencontres des maîtres d’apprentissage afin de recueillir vos besoins. 

 

Fréquence 2 

Remarque Limiter les absences de formateurs afin de réduire leurs impacts sur 

les emplois du temps, la continuité pédagogique et le suivi des 

apprentis. 

Réponse Dès qu'une absence intervient, des mesures de remplacement sont 

mises en œuvre dès que cela est possible. 

 

Fréquence 1 

Remarque Renforcer la mise en relation pour le recrutement d'apprentis 

Réponse Le service relation client a notamment pour mission de favoriser les 

mises en relation entre les candidats et les entreprises à la recherche 

d’apprentis. 

Pour le seul secteur automobile, 138 actions d’accompagnement 

ont été réalisées en 2025, allant de la prospection de candidats et 

d’entreprises à la mise en relation. 

Par ailleurs, 161 entreprises du secteur ont bénéficié d’un 

accompagnement administratif dans la formalisation de leurs 

contrats d’apprentissage au cours de cette même année. 

Dans une démarche d’amélioration continue, nous nous attachons, 

année après année, à renforcer chacune de nos actions. À ce titre, 

nous accordons une attention particulière aux remarques et aux 

suggestions qui nous sont formulées. 
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Fréquence 5 

Remarque Satisfaction générale à l'égard du CFA et de l'accompagnement 

proposé 
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QUESTIONS RSE 

Aviez-vous connaissance de la raison d'être du CFA ? 

N=221  Réponse unique 

 

Cette raison correspond-elle à l'image que vous avez du 

CFA Interpro28 ? 

N=221  Réponse unique 
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Le CFA prend-il en compte les contraintes et spécificités de 

votre entreprise (activité, saisonnalité, organisation du 

travail) ?  

N=221  Réponse unique 

 

Le CFA tient-il compte de vos retours sur les métiers et 

compétences attendus et fait-il évoluer son offre quand 

c'est possible ?  

N=221  Réponse unique 
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Dans l'ensemble, considérez-vous que le CFA vous aide à 

progresser dans votre rôle d'employeur responsable 

d'apprentis ? 

N=221  Réponse unique 

 

Globalement, le CFA renvoie-t-il l'image d'un établissement 

engagé et responsable vis-à-vis de son territoire (jeunes, 

entreprises, acteurs publics, associations) ? 

N=221  Réponse unique 
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