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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE

Cette enquéte de satisfaction est destinée a recueillir I'appréciation des
stagiaires inscrits au PRF (Programme Régional de Formation).

Le questionnaire de satisfaction a été soumis a I’ensemble des 15 stagiaires
sur la période du 9 mars au 17 avril 2026. Il était accessible sur 'ENT et
encadré par des formateurs dans le cadre du suivi d’alternance.

Taux de retour

e Sur 15 apprenants concernés, 12 ont répondu au questionnaire

= N'ont pas répondu
20%

= Ont répondu
80%

Soit un taux de retour global de 80 %



Intitulé de la formation suivie

N=12

L PRF CAP
Patissier = 6

PRF CAP
Boucher= 6




Si vous souhaitez étre tenu informé des résultats de
I"'enquéte, merci de nous communiquer une adresse mail

|N=12

= Oui

= Non

Les apprenants ayant exprimé le souhait d’étre informés des résultats de I’enquéte
recevront par mail les résultats statistiques, accompagnés d’une synthese des
réponses les plus fréquentes et/ou des situations présentant un niveau de gravité
élevé, issues ges champs d’expression libre.



Avant d'entrer en formation, avez-vous eu une
information suffisante sur :

|N=12

Les objectifs de formation (obtention du diplome,

découverte des métiers...) Ouill

Les débouchés de cette formation en termes de métiers Oui 11

Le contenu de la formation et le planning Oui8

Les méthodes de travail utilisées (parcours de
formation adapté, travaux individualisés, formation a _ Oui11
distance, auto-formation...)
Les modalités de validation (titre, diplomes, attestation Non 1
de compétences) Ouill

La rémunération, la protection sociale, les frais annexes Non 3

et les conditions de versement Oui 9

|

. . Non 0
Le réglement intérieur Oui 12

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

ENon =OQOui



Quel était votre objectif en entrant en formation ¢

| N=12 (Réponses multiples autorisées)

Obtenir un titre ou un diplome

Développer de nouvelles compétences en lien avec
votre meétier

Changer de métier a l'issue de la formation

Obtenir un premier emploi ou retrouver un emploi

g et formation E— ¢
Autre
L s

Pensez-vous avoir atteint votre objectif ¢

|N=12

= Non 8%

= Qui
= Non

= Oui92%



Comment évaluez-vous |'accueil que vous avez recu
pendant votre formation ¢

|N=12

w

N

—

0 0

(=)

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait

Soit un taux de satisfaction global de 100%



A votre entrée en formation, le CFA Interpro28 a-t-il fait
un point avec vous sur vos besoins de formation en lien
avec votre projet et vos expériences 2

|N=12

= Non 8%

= Qui

= Non

= Oui92%



Votre entrée en formation s'est-elle faite de maniere
décalée dans le temps par rapport aux autres stagiaires
(parcours adapté) ¢

|N=12

4 0,
= Oui 25% = 0ui

® Non 75% =Non




Votre intégration dans le groupe vous a-t-elle paru :

|N=12

Tres difficile = 0

Un peu difficile = 0



Qu'avez-vous pensé de |'organisation de votre formation
en ce qui concerne les points suivants

| N=12
Le nombre de formateurs intervenant sur la formation

L’adaptation de la formation a la réalité du métier

L’articulation des contenus abordés en centre et le
travail en entreprise (si travail en entreprise)

La durée des périodes en entreprise (si période en
entreprise)

La durée globale de la formation

n Tres satisfaisant

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Satisfaisant

= Tres satisfaisant 7

!atls!alsant 5

= Peu satisfaisant 0
m Insatisfaisant O

» Trés satisfaisant 5
Satisfaisant 5

eu satisfaisant 2
= Insatisfaisant O

S - Trés satisfaisant 5

| = Satisfaisant 7

= Peu satistaisant 0
m Insatisfaisant O

q = Tres satisfaisant 6
atisfaisant 5
q = Peu satisfaisant 1

® Insatisfaisant O

—

= Peu satisfaisant 0
m Insatisfaisant O

n Tres satisfaisant 6
Satisfaisant 6

10

m Peu satisfaisant  mInsatisfaisant



Avez-vous bénéficié de formation ouverte a distance
(foad) ¢

N=12

14

12

10

Oui Non

Le planning de formation a-t-il été respecté 2

N=12

13
12
11

[
en]

S = N W ~ O O N © O

Oui Non



L'organisation administrative est-elle satisfaisante
(constitution et suivi de dossiers de rémunération,
transmission des informations...) ¢

|N=12

10

Oui Non

12



Qu'avez-vous pensé de la qualité des formateurs en ce
qui concerne les aspects suivants :

N=12

m Trés satisfaisant 8
atisraisan

_ Trés satisfaisant 5

- Satisfaisant 7

Leur écoute et leur disponibilité

Les activités proposées, les supports utilisés

m Tres satisfaisant 8
L’accompagnement de stages pratiques, le cas atistaisan

échéant

_ Trés satisfaisant 5

- Satisfaisant 7

L’accompagnement dans la recherche d’emploi

nTrés satisfaisant Satisfaisant = Peu satisfaisant mInsatisfaisant

Qu'avez-vous pensé des conditions de formation :
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N=12

= Ouil2
Les locaux étaient-ils adaptés ?
= Non 0
= Quill
Le matériel et les équipements étaient-il suffisants et
adaptés ?
= Non 1

2QOui mNon



Pour chacune des propositions suivantes, merci de
cocher la case qui correspond a votre opinion :

|N=12

: = Oui, tout a fait 11
Aviez-vous besoin de suivre cette formation pour acquérir Plut1)€)1tll ;g;o(l)l il
2 ?
ou renforcer vos compétences ? = Non, pas du tout 0
= Je ne sais pas 0

q = Oui, tout a fait 7
Envisagez-vous de modifier votre fagcon de travailler a Plutotion 3

< (A58 . = Plutétnon 2
I'issue de la formation ? = Non, pas du tout 0
= Je ne sais pas 0

= Oui, tout a fait 6
Selon vous, la formation suivie a-t-elle ou aura-t-elle une L = Plutét rﬁ}gtg toui 4
JUS, P by
incidence positive sur le travail d’équipe ? = Non, pas du tout 0
= Je ne sais pas 0

q = Oui, tout a fait 6
Diriez-vous que cette formation a contribué a vous - glﬁtgt ?13132
maintenir dans I'emploi ?
= Non, pas du tout 1

= Je ne sais pas 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16

= Oui, tout a fait Plutétoui =Plutétnon mNon, pasdutout =Je ne sais pas



Selon vous, qu’'est-ce qui pourrait encore améliorer la
mise en pratique de votre formation ¢

| N=12 (Réponses multiples autorisées)

Disposer de plus de temps de mise en pratique _ 10

Disposer d'outils adaptés . 1
Etre guidé par le CFA ou un collégue . 1

Etre accompagné par le CFA ou un collegue . 1

o [

15



Comptez-vous mettre en pratique les compétences
acquises ¢

|N=12

12

10

1

Oui tout a fait Plut6t oui Plut6t non Non pas du tout Je ne sais pas

A guelle fréquence 2

| N=12
10
9

8

N

—

0 0

Tres régulierement Réguliérement Occasionnellement Je ne sais pas

16



Pour contfinuer a progresser, souhaiteriez-vous bénéficier

| N=12 (réponses multiples autorisées)

d’une journée de formation complémentaire dans
quelques mois (piqtire de rappel)

d'un approfondissement sur un des sujets abordés

d’une formation sur un ou d’autres thémes

Si vous souhaitez bénéficier d'un approfondissement sur un des sujets abordés

Précisez quel sujet vous souhaiteriez approfondir

N=6

e Les différents morceaux et la rapidité d’exécution
e Le travail de la pate levée feuilletée

e La mise en pratique des thémes abordés

e La coupe de gros morceaux

e Un stage de perfectionnement

17
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Si vous souhaitez bénéficier d'une formation sur un ou d’autres themes
Précisez sur quel(s) autre(s) theme(s) vous souhaiteriez
étre formé

N=4

e Le tourage
e La gestion
e Le croissant bicolore

e La boucherie



Globalement, étes-vous satisfait de votre parcours de
formation ¢

|N=12

19

N

w

N

=

0 0

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait

Soit un taux de satisfaction global de 100%

Quelles remarques ou suggestions pourriez-vous faire
pour nous aider d améliorer notre formation ¢

Remarque : | Eviter les trous dans les emplois du temps

Fréquence : |3

Réponse : Les emplois du temps répondent a de tres nombreuses contraintes.
Nous continuerons a veiller a leur bon équilibre pour la satisfaction
de tous.

Remarque : | Anticiper les modifications d'"EDT de derniere minute

Fréquence : |2
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Réponse :

Nous cherchons a veiller a la régularité des emplois du temps tout
en nous adaptant aux contraintes inopinées. Une modification
d'emploi du temps peut avoir des conséquences sur de nombreux
autres.

Remarque : | Bénéficier d'un espace de révision adapté quand Ia bibliotheque est
fermée.

Fréquence : | 1

Réponse : Vous pouvez vous rapprocher d'un éducateur pour qu'une salle (si
possible) soit mise a disposition pour réviser.

Remarque : | Utiliser les sujets d’examen en TP des le début de la formation pour
mieux se préparer aux attentes.

Fréquence : | 1

Réponse : La formation a effectivement pour but de préparer a un examen
mais aussi de préparer a un métier en apportant de fagon
progressive 'ensemble des compétences nécessaires. C'est cette
progressivité qui permet la solidité des apprentissages.

Remarque : | Disposer d’'une cantine au CFA afin de pouvoir déjeuner sur place
le midi

Fréquence: |1

Réponse : Le CFA Interpro28 bénéficie d'un partenariat avec le self du CFA
BTP dont chaque apprenant peut profiter. Des efforts conséquents
ont été réalisés dernierement sur les espaces de restauration
internes.

Remarque : | Permettre 'emprunt des ouvrages de la bibliotheque.

Fréquence : | 1

Réponse : Certains ouvrages sont considérés comme "consommables”, du fait
de leur valeur ou de leur nombre par exemple, et ne peuvent donc
pas étre empruntés.

Remarque : | Renforcer le travail sur 'ordonnancement

Fréquence : | 1

Réponse : Les contenus pédagogiques enseignés répondent aux exigences du

référentiel.
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Remarque :

Prévoir 2 examens blancs

Fréquence :

1

Réponse :

L'organisation d'examens blanc n'est pas une obligation
réglementaire. Toutefois nous avons fait le choix d'organiser une
session d'examens blancs afin de préparer au mieux les apprenants
a l'épreuve terminale. L'organisation de ces temps impose de
nombreuses contraintes d'emploi du temps et disponibilité des
plateaux techniques, ce qui ne permet pas a I'heure actuelle d'en
organiser une seconde.

Remarque :

Mieux articuler les cours de techno avec les TP en rapprochant les
temps d’apprentissage théorique et de mise en pratique

Fréquence :

1

Réponse :

Lors de la construction de la progression pédagogique globale
d'une formation, nous veillons a l'articulation des activités en CFA
avec les activités réalisées en entreprise ainsi qu'a l'articulation
entre les différentes matieres. Votre remarque sera prise en compte
lors de la prochaine révision de la progression.

Remarque :

Matériel a recomposer en début de TP

Fréquence :

1

Réponse :

Chaque apprenant est responsable de la bonne tenue de son poste
de travail et les formateurs veillent au respect de cette exigence. Si
un manquement est constaté, nous vous remercions de le signaler
aussitot afin d'y remédier.

Remarque :

Manque de professionnalisme dans la relation
formateur/apprenant, pouvant étre déstabilisant.

Fréquence :

1

Réponse :

L'établissement veille a promouvoir des relations respectueuses et
constructives entre les formateurs et les apprenants. Des temps
d'échange et de réflexion sur les pratiques professionnelles sont
régulierement organisés afin de maintenir un climat
d'apprentissage serein et sécurisant pour tous.




