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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE

\

Cette enquéte de satisfaction est destinée a recueillir 'appréciation des
stagiaires inscrits au PRF (Programme Régional de Formation).

Le questionnaire de satisfaction a été soumis a ’ensemble des 15 stagiaires
sur la période du 9 mars au 17 avril 2026. Il était accessible sur 'ENT et
encadré par des formateurs dans le cadre du suivi d’alternance.

Taux de retour

e Sur 15 apprenants concernés, 12 ont répondu au questionnaire

®  N'ont pas répondu
20%

= Ont répondu
80%

Soit un taux de retour global de 80 %




Intitulé de la formation suivie

N=12

PRF CAP

PRF CAP... Boucher= 6




Si vous souhaitez étre tenu informé des résultats de
I"'enquéte, merci de nous communiquer une adresse mail

|N=12

u Oui

= Non

Les apprenants ayant exprimé le souhait d’étre informés des résultats de I’enquéte
recevront par mail les résultats statistiques, accompagnés d’'une synthése des
réponses les plus fréquentes et/ou des situations présentant un niveau de gravité
élevé, issues des champs d’expression libre.



Avant d'entrer en formation, avez-vous eu une
information suffisante sur :

' N=12
Les objectifs de formation (obtention du diplome, Non 1
découverte des métiers...) Oui 11
. . . £y Non 1
Les débouchés de cette formation en termes de métiers Oui 11
Le contenu de la formation et le planning Sens .
Oui 8
Les méthodes de travail utilisées (parcours de Non 1
formation adapté, travaux individualisés, formation a... Oui 11
Les modalités de validation (titre, diplomes, attestation Non 1
de compétences) Oui 11

La rémunération, la protection sociale, les frais annexes Non 3
et les conditions de versement

|

Oui 9

N s Non 0
Le réglement intérieur Oui 12

01 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

ENon =Qui



Quel était votre objectif en entrant en formation ¢

| N=12 (Réponses multiples autorisées)

Obtenir un titre ou un diplome

R 2
Développer de nouvelles compétences en lien avec
votre metir S S
Changer de métier a I'issue de la formation _ 10
Obtenir un premier emploi ou retrouver un emploi
gréce A cette formation _ 8
Aut
" —
0 2 4 6 8 10 12 14
Pensez-vous avoir atteint votre objectif ¢
' N=12
B  Non 8%
E Oui
= Non

5 Oui 92%



Comment évaluez-vous I'accueil que vous avez recu
pendant votre formation ¢

|N=12

w

N

—_

0 0

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait

Soit un taux de satisfaction global de 100%



A votre entrée en formation, le CFA Interpro28 a-t-il fait
un point avec vous sur vos besoins de formation en lien
avec votre projet et vos expériences 2

|N=12

®E  Non 8%

® Oui

E Non

u Oui92%



Votire enfrée en formation s'est-elle faite de maniere
décalée dans le temps par rapport aux autres stagiaires
(parcours adapté) 2

|N=12

= Oui 25% - oui

® Non75% = Non




Votre intégration dans le groupe vous a-t-elle paru :

|N=12

Tres difficile

Un peu difficile

0
0



Qu'avez-vous pensé de I'organisafion de votre formation
en ce qui concerne les points suivants

|N=12

e ——— R
Satisfaisant 5

Le nombre de formateurs intervenant sur la formation

= Peu satisfaisant 0
® Insatisfaisant O

= Tres satisfaisant 5
Satisfaisant 5

L’adaptation de la formation a la réalité du métier ——
I Peu satisfaisant 2

B Insatisfaisant O

S = Trés satisfaisant 5

L’articulation des contenus abordés en centre et le | Satisfaisant 7
travail en entreprise (si travail en entreprise) = Peu satisfaisant 0
® Insatisfaisant 0

B —— - s stisaisant
La durée des périodes en entreprise (si période en Satisfaisant 5

entreprise) - = Peu satisfaisant 1
B Insatisfaisant O

B = T sataisant
Satisfaisant 6
& Peu satisfaisant 0 '
B Insatisfaisant O

La durée globale de la formation

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Trés satisfaisant Satisfaisant  ® Peu satisfaisant  ®Insatisfaisant

10



Avez-vous bénéficié de formation ouverte a distance
(foad) ¢

N=12

14

12

10

Oui Non

Le planning de formation a-t-il été respecté 2

N=12

—
w

—
N

[
—

—
(=]

S = N W b~ O & N 0 O

Oui Non



L'organisation administrative est-elle satisfaisante
(constitution et suivi de dossiers de rémunération,
transmission des informations...) ¢

|N=12

10

Oui Non

12



Qu'avez-vous pensé de la qualité des formateurs en ce
qui concerne les aspects suivants :

N=12

m Trés satisfaisant 8
) atisiaisan

_ Trés satisfaisant 5

- Satisfaisant 7

Leur écoute et leur disponibilité

Les activités proposées, les supports utilisés

, . m Trés satisfaisant 8
L’accompagnement de stages pratiques, le cas atistaisan

échéant

_ Tres satisfaisant 5

L’accompagnement dans la recherche d’emploi  Satisfaisant 7

m Trés satisfaisant Satisfaisant  ®m Peu satisfaisant  ® Insatisfaisant

Qu'avez-vous pensé des conditions de formation :

13

N=12

= QOui 12
Les locaux étaient-ils adaptés ?
® Non 0
= Quill

Le matériel et les équipements étaient-il suffisants et

adaptés ?

H Non 1
0 2 4 6 8 10 12 14

2 QOui ®Non
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Pour chacune des propositions suivantes,

merci

cocher la case qui correspond 4 votre opinion :

de

|N=12

Aviez-vous besoin de suivre cette formation pour acquérir
ou renforcer vos compétences ?

Envisagez-vous de modifier votre facon de travailler a
I'issue de la formation ?

Selon vous, la formation suivie a-t-elle ou aura-t-elle une
incidence positive sur le travail d’équipe ?

Diriez-vous que cette formation a contribué a vous
maintenir dans 'emploi ?

® Oui, tout a fait Plutot oui

= Plut6t non

® Qui, tout a fait 11

Plutot oui 1
= Plut6t non 0
® Non, pas du tout 0
= Je ne sais pas 0

= Qui, tout a fait 7
Plutot oui 3
. = Plutétnon 2
B Non, pas du tout 0
= Je ne sais pas 0

P # Oui, tout a fait 6
Plutot oui 4
. © Plutdétnon 2
® Non, pas du tout 0
= Je ne sais pas 0

= Oui, tout a fait 6
Plutot oui 2

= Plut6t non 2
B Non, pas du tout 1
= Je ne sais pas 1

0 2 4 6 8 10 12 14

m Non, pas dutout ™ Je ne sais pas
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Selon vous, qu’'est-ce qui pourrait encore améliorer la
mise en pratique de votre formation ¢

| N=12 (Réponses multiples autorisées)

Disposer de plus de temps de mise en pratique _ 10

Disposer d'outils adaptés .
Etre guidé par le CFA ou un colleégue . 1

Etre accompagné par le CFA ou un collégue

o [

15



Comptez-vous mettre en pratiue les compétences
acquises ¢

|N=12

12

10

1

Oui tout a fait Plutét oui Plut6t non Non pas du tout Je ne sais pas

A quelle fréquence 2

|N=12

10

0 0

Tres régulierement Régulierement Occasionnellement Je ne sais pas
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Pour continuer a progresser, souhaiteriez-vous bénéficier

| N=12 (réponses multiples autorisées)

d’une journée de formation complémentaire dans
quelques mois (piqtire de rappel)

d'un approfondissement sur un des sujets abordés

d’une formation sur un ou d’autres thémes

(=)
—
N
w
N
(93]
(o)}
~

Si vous souhaitez bénéficier d'un approfondissement sur un des sujets abordés

Précisez quel sujet vous souhaiteriez approfondir

| N=6

e Les différents morceaux et la rapidité d’exécution
e Le travail de la pate levée feuilletée

e La mise en pratique des thémes abordés

e La coupe de gros morceaux

e Un stage de perfectionnement

17



18

Si vous souhaitez bénéficier d'une formation sur un ou d'autres themes
Précisez sur quel(s) autre(s) theme(s) vous souhaiteriez
étre formé

N=4

e Le tourage
e La gestion
e Le croissant bicolore

e La boucherie



Globalement, étes-vous satisfait de votre parcours de
formation ¢

|N=12

19

N

w

N

—_

0 0

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait

Soit un taux de satisfaction global de 100%

Quelles remarques ou suggestions pourriez-vous faire
pour nous aider & améliorer notre formation 2

e Utiliser les sujets d’examen comme supports de travaux pratiques des le
début de la formation, afin de se familiariser rapidement avec les
attentes.

e Aucune remarque particuliére, trés satisfait de la formation.

e Il serait appréciable de disposer d'une cantine proposant des repas
préparés, afin de pouvoir déjeuner sur place le midi.

e Il serait utile de permettre '’emprunt des ouvrages de la bibliotheque.
Un espace de révision adapté serait également souhaitable pour les
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temps d’attente entre deux cours, notamment lorsque la bibliotheque
est fermée. Il serait aussi pertinent de renforcer le travail sur
I'ordonnancement et de prévoir deux examens blancs au lieu d’un.

Proposer un planning mieux adapté.

La formation a été globalement tres enrichissante et formatrice. I1
serait toutefois appréciable d’avoir des plannings hebdomadaires plus
clairs et avec moins de temps creux. Un comportement plus
professionnel dans certaines interactions entre formateurs et
apprenants serait également souhaitable. En dehors de cela,
I’accompagnement des formateurs tout au long de ’année a été
apprécié.

Il serait souhaitable que le matériel soit préparé en amont des travaux
pratiques. Une meilleure anticipation des emplois du temps, avec moins
de modifications de derniere minute, faciliterait également
lorganisation personnelle. Enfin, un meilleur lien entre les cours de
technologie et les travaux pratiques serait apprécié, en abordant par
exemple un théme en théorie puis en pratique dans la méme semaine.

Mieux adapter les emplois du temps pour les apprenants qui n’habitent
pas a Chartres.

Eviter les emplois du temps avec trop de temps creux.



