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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE  

Cette enquête de satisfaction est à destination du personnel du CFA Interpro28. A la 
date de l’export 115 personnes étaient concernées. Un arrêt de travail est survenu 
entre la date de l’export et la période de déploiement de l’enquête.  

Le questionnaire de satisfaction a été soumis à 114 personnes sur la période du 12 
mai au 6 juin 2025. Il était accessible sur une plateforme spécialisée d’enquête 
limesurvey. 

 

Taux de retour  

Sur 114 personnes invitées, 97 ont répondu au questionnaire.  

 

Soit un taux de retour de 85% 
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VOTRE SITUATION 

Dans quel service travaillez-vous ? 
N=97 

 

 

À quelle catégorie de personnels appartenez-vous ? 

N=97 

 

 

  

6

4

4

72

2

9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Administration générale et financière ou Direction

Bâtiment Technique Hygiène Sécurité

Communication

Prestation de formation

Qualité

Relation client

59

38

0

10

20

30

40

50

60

70

formateurs administratifs



3 

Depuis combien de temps travaillez-vous au CFA 

Interpro28 ? 

N=97 

 

 

Si vous travaillez au CFA Interpro28 depuis moins d’un an 

Comment évaluez-vous le processus d'intégration ? 

N=15 
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Si vous travaillez au CFA Interpro28 depuis moins d’un an 

Comment évaluez-vous la clarté des missions confiées ? 

N=15 
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Si vous travaillez au CFA Interpro28 depuis moins d’un an 

Avez-vous bénéficié d’un accompagnant (tutorat d’un 

collègue ou de l’équipe) à votre arrivée ? 

N=15 

 

 

Si vous avez bénéficié d’un accompagnement à votre arrivée  

Comment évaluez-vous l’accompagnement par les 

équipes ? 

N=14 
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ENVIRONNEMENT DE FORMATION 

Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Formez-vous actuellement des apprentis au CFA 

Interpro28 ? 

N=59 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Formez-vous actuellement des stagiaires de la formation 

continue ? 

N=59 

 

 

Si vous formez actuellement des stagiaires de la formation continue 

L’hétérogénéité des publics constitue-t-elle plutôt ? 

N=22 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Dans quel domaine formez-vous les apprenants ? 

N=59 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

À quelle fréquence utilisez-vous les laboratoires 

professionnels ? 

N=59 
 

 

 

 

Si vous utilisez les laboratoires professionnels rarement, occasionnellement, régulièrement, souvent 

ou quotidiennement 

Comment jugez-vous la qualité (choix des équipements, 

praticité...) des laboratoires professionnels ? 

N=30 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

À quelle fréquence utilisez-vous les salles de sciences ? 

N=59 

 

 

Si vous utilisez les salles de science rarement, occasionnellement, régulièrement, souvent ou 

quotidiennement 

Comment jugez-vous la qualité (choix des équipements, 

praticité...) des salles de science ? 

N=20 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

À quelle fréquence utilisez-vous les espaces sportifs ? 

N=59 

 

 

Si vous utilisez les espaces sportifs rarement, occasionnellement, régulièrement, souvent ou 

quotidiennement 

Comment jugez-vous la qualité (choix des équipements, 

praticité...) des espaces sportifs ? 

N=3 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

À quelle fréquence utilisez-vous le CDR ? 

N=59 

 

 

Si vous utilisez le CDR rarement, occasionnellement, régulièrement, souvent ou quotidiennement 

Comment jugez-vous la qualité (choix des équipements, 

praticité...) du CDR ? 

N=34 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

À quelle fréquence utilisez-vous les salles informatiques ? 

N=59 

 

 

Si vous utilisez les salles informatiques rarement, occasionnellement, régulièrement, souvent ou 

quotidiennement 

Comment jugez-vous la qualité (choix des équipements, 

praticité...) des salles informatiques ? 

N=51 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

À quelle fréquence utilisez-vous les classes mobiles ? 

N=59 

 

 

Si vous utilisez les classes mobiles rarement, occasionnellement, régulièrement, souvent ou 

quotidiennement 

Comment jugez-vous la qualité (choix des équipements, 

praticité...) des classes mobiles ? 

N=51 
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Si vous n’utilisez jamais les classes mobiles  

Pour quelle(s) raison(s) n'utilisez-vous jamais les classes 

mobiles ? 

N=8 – réponses multiples 

 

 

Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Vous accédez à L'E.N.T. (espace numérique de travail) 

depuis 

N=59 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Dans le cadre de vos missions, comment considérez-vous 

ces outils ? 

N=59 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Avez-vous déjà utilisé Moodle ? 

N=59 

 

 

Si vous avez déjà utilisé Moodle 

Dans le cadre de vos missions, vous estimez l'outil Moodle 

N=47 – réponses multiples 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Estimez-vous que le CFA Interpro28 encourage 

l’innovation pédagogique (par l’utilisation de nouvelles 

technologies, de méthodes innovantes, etc.) ? 

N=59 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Dans quelle mesure estimez-vous que l'intégration d'outils 

d'intelligence artificielle peut faciliter et enrichir vos 

pratiques pédagogiques ? 

N=59 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Disposez-vous des formations et ressources nécessaires 

pour développer vos compétences pédagogiques et 

enrichir vos pratiques pédagogiques au CFA Interpro28 ? 

N=59 
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ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL 

 

Comment jugez-vous l’accessibilité du CFA Interpro28 ?  

N=97 
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Au quotidien, garer votre véhicule vous semble 

N=97 

 

 

Globalement, la signalétique de l'établissement vous 

semble 

N=97 
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L’accessibilité de l'établissement pour les personnes à 

mobilité réduite vous semble 

N=97 
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Dans le cadre de votre activité professionnelle, réservez-

vous un véhicule 

N=97 

 

 

Si vous réservez un véhicule rarement, occasionnellement, régulièrement, souvent ou 

quotidiennement 

Comment évaluez-vous les aspects suivants 

N=73 
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Comment évaluez-vous l’hygiène et l’entretien du site ? 

N=97 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel administratifs 

Estimez-vous que votre espace de travail soit adapté aux 

missions qui vous sont confiées ? 

N=38 

 

 

Si vous appartenez à la catégorie de personnel administratifs 

Comment évaluez-vous le choix et la qualité du matériel 

mis à votre disposition ? 

N=38 
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ENGAGEMENT SOCIÉTAL ET 

ENVIONNEMENTAL 

 

Êtes-vous informé des actions mises en oeuvre qui 

relèvent de la RSE (engagement territorial, actions 

solidaires, inclusives, environnementales...) ? 

N=97 
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Pensez-vous que le CFA Interpro28 encourage une 

approche éco-responsable (réduction des déchets, tri, 

recyclage, compost, économie d’énergie...) ? 

N=97 
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Intégrez-vous des pratiques éco-responsables dans votre 

travail quotidien au CFA Interpro28 (réduction des 

déchets, tri, initiatives de recyclage, compost, économie 

d’énergie...) ? 

N=97 

 

 

Ces pratiques éco-responsables influencent-elles 

N=97 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

À quelle fréquence utilisez-vous des outils ou des 

méthodes spécifiques pour adapter vos séquences de 

formation aux apprentis en situation de handicap ? 

N=59 
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Si vous appartenez à la catégorie de personnel formateurs 

Comment jugez-vous les outils et ressources mis à votre 

disposition pour accompagner les apprentis en situation 

de handicap (clavier adapté, prêt d’ordinateur portable, 

logiciel "Dyslogiciel ») ? 

N=59 
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COMMUNICATION 

 

Comment évaluez-vous la diffusion des informations 

internes au sein du CFA Interpro28 ? 

N=97 

 

 

Si vous évaluez la diffusion des informations internes au sein du CFA Interpro28 insatisfaisante  

Votre insatisfaction concerne principalement 

N=2 
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Connaissez-vous les supports de communication externes 

utilisés par le CFA Interpro28 pour informer le public et les 

partenaires (site internet, réseaux sociaux, newsletters, 

brochures, etc.) ? 

N=97 
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Si vous connaissez les supports de communication externes utilisés par le CFA Interpro28 pour 

informer le public et les partenaires (oui ou plutôt oui) 

Participez-vous activement au relais de ces informations 

auprès des apprenants, entreprises, ou autres parties 

prenantes ? 

N=91 
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Si vous connaissez les supports de communication externes utilisés par le CFA Interpro28 pour 

informer le public et les partenaires (oui ou plutôt oui) 

Comment jugez-vous la communication externe du CFA 

Interpro28 ? 

N=91 
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PROCÉDURES 

Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 

N=97 
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Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 
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Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 
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Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 
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Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 
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Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 

  

  

48

27

5

17

0 10 20 30 40 50 60

Connais et applique

Connais mais n’utilise pas

Ne connais pas

Non concerné

Demande de remboursement

41

0

7

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

pertinente peu pertinente sans réponse

35

2

11

0

5

10

15

20

25

30

35

40

simple à mettre
en oeuvre

difficile à
mettre en

oeuvre

sans réponse



43 

Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 
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Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 
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Comment vous positionnez-vous face aux différentes 

procédures ? 

N=97 

 

 

Pour chaque procédure que vous connaissez et 

appliquez, comment évaluez-vous sa pertinence ? 

NB : données rectifiées (cette question non contraignante ne devait concerner les utilisateurs ayant 

répondu connais et applique à la question précédente) 
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Vos missions ont-elles nécessité la mise en place de 

procédures ? 

N=97 

 

 

Estimez-vous que de nouvelles procédures devraient être 

mises en place ? 

N=97 
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Si vos missions ont nécessité la mise en place de procédures 

Êtes-vous satisfait de l’existence de ces procédures ? 

N=67 

 

 

Avez-vous connaissance de la possibilité d'exprimer une 

difficulté, aléa, réclamation ? 

N=97 
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QVT 

 

Votre poste vous permet-il le télétravail ? 

N=97 

 

 

Si votre poste vous permet le télétravail 

Avez-vous recours à ce mode de travail ? 

N=37 
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Si vous avez recours à ce mode de travail 

À quelle fréquence avez-vous recours au télétravail ? 

N=24 

 

 

Si vous avez recours à ce mode de travail 

Le télétravail est-il un mode de travail qui vous convient ? 

N=24 
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Si vous avez recours à ce mode de travail 

Êtes-vous satisfait du matériel fourni pour télétravailler ? 

N=24 
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Estimez-vous que le CFA Interpro28 vous offre des 

opportunités de formation pour renforcer vos 

compétences et favoriser votre évolution 

professionnelle ? 

N=97 

 

 

Comment évaluez-vous l’ambiance de travail au sein de 

votre service ? (cohésion, entraide...) 

N=97 
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Estimez-vous que le management de votre service 

favorise un environnement de travail positif et motivant ? 

N=97 

 

 

Êtes-vous satisfait(e) de travailler au CFA Interpro28 ? 

N=97 
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Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les 

affirmations suivantes ? 

N=97 

 

 

Comparaison avec l‘étude Indeed menée en partenariat avec le Centre de recherche sur le bien-

être (Wellbeing Research Center) de l’Université d’Oxford  (auprès de 25 millions d'utilisateurs 

pendant 4 ans auprès d’actifs de 10 pays : la France, les Etats-Unis, Le Royaume-Uni, l’Allemagne, 

les Pays-Bas, le Canada, l’Australie, le Japon, le Brésil et l’Inde) 

Pour évaluer le niveau de bien-être au travail des travailleurs, quatre indicateurs ont été déterminés 

dans le cadre de cette étude : le bonheur (se sentir heureux au travail la plupart du temps), la 

satisfaction, le sens donné à son travail, et l’absence de stress. Les répondants des sondages en 

ligne d’Indeed ont dû noter de 1 à 5 leur ressenti pour chacun de ces indicateurs. Ceux qui 

répondaient 4 ou 5 pour chacun des quatre indicateurs étaient considérés comme épanouis au 

travail. 
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54 

 

 

Sur une échelle de 0 à 10, où situeriez-vous la qualité de 

vie au travail au CFA Interpro28 ? 

N=97 

 
Soit une note moyenne de 7.55/10 
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Evolution entre 2023 et 2025 
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