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Déploiement :  du 03 au 26 février 2025 
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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE 
 

L’enquête de satisfaction a été adressée aux 1 319 entreprises ayant accueilli un ou plusieurs 

apprentis du CFA Interpro28 au cours de l’année en cours. Elle a été diffusée par email, avec 

un lien invitant les destinataires à compléter un formulaire en ligne via Jotform. 

Une première relance par mail a été effectuée le 26 février 2025, suivie d’une deuxième 

relance le 1er avril 2025 auprès des 640 entreprises n’ayant pas encore répondu. 

En parallèle, le service d’accueil du CFA a mené des relances téléphoniques, poursuivies 

jusqu’au 25 avril 2025. 

 

TAUX DE RETOUR 

Sur 1 319 entreprises concernées, 476 ont répondu au questionnaire. 

 

 

 

Soit un taux de retour de 36.09 % 

  



L’ACCUEIL DE L’APPRENTI 
EST-CE LA PREMIERE FOIS QUE VOUS ACCUEILLEZ UN(E) 

APPRENTI(E) ? (N=465) 

 

 

 

Si c'est la première fois que vous accueillez un(e) apprenti(e)  

AVEZ-VOUS BENEFICIE D’UNE VISITE INITIALE DE FORMATION 

(RENCONTRE AVEC UN INTERLOCUTEUR DU CFA DANS VOS 

LOCAUX) ? (N=36) 

 

 

  



Si vous avez bénéficié d’une visite initiale de formation  

CETTE VISITE VOUS A-T-ELLE PERMIS D’OBTENIR LES 

INFORMATIONS UTILES A LA BONNE INTEGRATION DE VOTRE 

APPRENTI(E) ? (N=19) 

 

 



AVEZ-VOUS ETE EN CONTACT AVEC LE SERVICE RELATION CLIENT DU CFA ? (N=476) 

 

 



Si vous n'avez pas été en contact avec le service Relation Client du CFA ?  

POUR QUELLE(S) RAISON(S) ? (N=147 - REPONSES MULTIPLES) 

 

 

 

 

Si vous avez répondu « Autre » 

PRECISEZ (N=42) 

L’apprenti(e) s’est présenté(e) directement, sans passer par une mise en relation 

formelle via le CFA. Cela inclut les jeunes venus spontanément, ceux 

recommandés de manière informelle, ou ceux qui ont pris l’initiative de se 

présenter par eux-mêmes (149 réponses) 

L’apprenti(e) a été recruté(e) à la suite d’un stage réalisé au sein de l’entreprise (8 

réponses) 

Nous avons recruté l’apprenti(e) par le biais de notre réseau ou par relation 

personnelle, sans recours à un intermédiaire (4 réponses) 

Nous avons trouvé un(e) apprenti(e) en diffusant une offre sur notre page Facebook (4 

réponses) 

Nous avons rencontré des candidats lors d’un jobdating organisé par le CFA (3 

réponses) 

 

  



Si vous avez été en contact avec le service Relation Client du CFA ?  

L'ACCOMPAGNEMENT REALISE PAR LE SERVICE RELATION CLIENT 

A-T-IL ABOUTI (RECRUTEMENT D'UN(E) APPRENTI(E) AYANT ETE 

INSCRIT(E) AU CFA INTERPRO28) ? (N=218)  

 

 

 

Si l'accompagnement réalisé par le service Relation Client n'a pas abouti au 

recrutement d'un(e) apprenti(e) inscrit(e) au CFA Interpro28 

POUR QUELLE(S) RAISON(S) ? (N=18 - REPONSES MULTIPLES) 

 

  



Si vous avez répondu « Autre » 

PRECISEZ (N=11) 

L’apprenti(e) a été recruté(e) par un autre canal que celui proposé par le service 

Relation Client du CFA (2 réponses) 

Nous n’avons pas pu finaliser un recrutement faute de candidats disponibles, réactifs 

ou pertinents (3 réponses) 

Nous n’avons reçu aucune proposition de candidat / aucun candidat ne s’est 

présenté (1 réponse) 

Le ou les candidat(s) rencontré(s) semblaient peu motivés ou pas vraiment 

intéressés par le poste (1 réponse) 

Ce sont les jeunes eux-mêmes qui sont venus spontanément nous voir, sans passer 

par le service Relation Client (4 réponses) 

 

 

Si vous avez été en contact avec le service Relation Client du CFA ?  

SUR QUEL(S) ASPECT(S) PORTAIT L’ACCOMPAGNEMENT DU 

SERVICE RELATION CLIENT ? (N=353 - REPONSES MULTIPLES) 

 

 



Si vous avez été en contact avec le service Relation Client du CFA ?  

QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT CES 

ACTIONS ? (N=218) 

 

 

 

 

POUR QUELLE(S) RAISON(S) N'ETES-VOUS PAS DU TOUT SATISFAIT 

OU PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=3) 

La chargée de relation client (CRC) en poste à l’époque n’a pas géré les 

dossiers correctement et n’a pas assuré leur transmission avant sa démission. 

L’apprenti recruté manquait de motivation et a représenté un coût important pour 

l’entreprise, sans réelle implication. 



FORMATION ET SUIVI 
APRES LA PHASE DE RECRUTEMENT, AVEZ-VOUS EU BESOIN DE 

CONTACTER UN SERVICE PARTICULIER AU CFA ? (N=462)  

 

 

 

Si vous avez eu besoin de contacter un service particulier au CFA 

QUEL(S) INTERLOCUTEUR(S) AVEZ-VOUS EU BESOIN DE 

CONTACTER ? (N=315 - REPONSES MULTIPLES) 

 

 



QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT LES REPONSES APPORTEES PAR VOTRE / VOS 

INTERLOCUTEURS ? (N=VARIABLE) 

 

 



ÊTES-VOUS SUFFISAMMENT INFORME SUR LES COMPETENCES A 

ACQUERIR PAR VOTRE (VOS) APPRENTI(E)(S) DURANT LEUR(S) 

FORMATION(S) ? (N=460) 

 

 

 

ÊTES-VOUS SUFFISAMMENT INFORME DES ACTIVITES REALISEES 

PAR VOTRE (VOS) APPRENTI(E)(S) AU CFA ? (N=461) 

 

 

 

  



Si vous n’êtes pas suffisamment informé des activités réalisées par votre (vos) 

apprenti(e)(s) au CFA 

CONSULTEZ-VOUS L’ENT POUR SUIVRE LA PROGRESSION DE 

VOTRE (VOS) APPRENTI(S) ? (N=114)  

 

 

  



LA PROGRESSION PEDAGOGIQUE DISPENSEE AU CFA EST-ELLE EN ADEQUATION AVEC VOTRE ACTIVITE EN 

ENTREPRISE ? (N=435)  

 

 



Si la progression pédagogique dispensée au CFA n'est pas en adéquation avec votre 

activité en entreprise  

AVEZ-VOUS PARTICIPE A UNE CONCERTATION DES MAITRES 

D’APPRENTISSAGE ? (N=49)  

 

 

 

Si la progression pédagogique dispensée au CFA n'est pas en adéquation avec votre 

activité en entreprise  

COMMENT CETTE PROGRESSIVITE POURRAIT-ELLE ETRE 

AMELIOREE ? (N=28) 
Cf. Fichier « Expression libre - réponses » 

 

 

 



ÊTES-VOUS SATISFAIT(E) DES OUTILS DE SUIVI DE LA FORMATION ? (N=VARIABLE) 

 

 



AVEZ-VOUS REÇU UN FORMATEUR DANS LE CADRE D’UNE VISITE DE SUIVI D’APPRENTI(E) ? (N=457)  

 

 

 



Si vous avez reçu un formateur dans le cadre d’une visite de suivi d’apprenti(e) 

QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION QUANT A LA QUALITE 

DES ECHANGES ? (N=400)  

 

 

POUR QUELLE(S) RAISON(S) N'ETES-VOUS PAS SATISFAIT OU 

PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=5) 

Les échanges ont été très limités. 

Le formateur était enseignant en anglais, alors qu’un formateur technique aurait été 

plus adapté à notre activité. 

Il serait utile de recevoir un mail pour nous prévenir lorsqu’un nouveau contenu est 

mis en ligne dans l’ENT, car avec la charge de travail croissante, nous ne pensons 

pas toujours à le consulter. 

  



AVEZ-VOUS ETE CONVIE A ETRE JURY LORS DES EXAMENS ? 

(N=462) 

 

 

Si vous n'avez pas été convié à être jury lors des examens 

AURIEZ-VOUS SOUHAITE L'ETRE ? (N=200) 

 

  



Si vous avez été convié à être jury lors des examens 

ÊTES-VOUS SATISFAIT(E) DE CETTE EXPERIENCE ? (N=139)  

 

 

 

AVEZ-VOUS ETE AMENE(E) A INTERVENIR AU SEIN DU CFA 

(TEMOIGNAGE, CO-ANIMATION, OBSERVATION, PARTICIPATION 

AUX CONCOURS…) ? (N=462)  

 

 

 



Si vous n'avez pas été amené(e) à intervenir au sein du CFA  

SOUHAITERIEZ-VOUS INTERVENIR ? (N=384) 

 

 

Si vous avez été amené(e) à intervenir au sein du CFA  

ÊTES-VOUS SATISFAIT(E) DE CETTE EXPERIENCE ? (N=58)  

 

 

 

 



GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT DE LA QUALITE DE LA FORMATION DISPENSEE AU CFA ? (N=463)  

 

 

 



COMMUNICATION 
COMMENT EVALUEZ-VOUS LES DIFFERENTS OUTILS DE COMMUNICATION MIS A VOTRE DISPOSITION PAR LE CFA ?  

(N=VARIABLE) 

 



LES LOCAUX 
AVEZ-VOUS EU L’OCCASION DE VISITER LES LOCAUX ? (N=451)  

 

 

 

Si vous avez eu l’occasion de visiter les locaux 

ÊTES-VOUS SATISFAIT DE LA QUALITE DES LABORATOIRES, 

ATELIERS PROFESSIONNELS ? (N=266) 

 

 

 



PERSPECTIVES 
ENVISAGEZ-VOUS DE RECRUTER VOTRE APPRENTI A L’ISSUE DE SA FORMATION ? (N=456)  

 

 

  



ENVISAGEZ-VOUS DE RECRUTER UN NOUVEL APPRENTI A LA 

RENTREE PROCHAINE ? (N=456) 

 

 

 

Si vous envisagez de recruter un nouvel apprenti à la rentrée prochaine 

SOUHAITEZ-VOUS ETRE ACCOMPAGNE DANS LE CADRE DE CE 

RECRUTEMENT ? (N=334) 

 

 

 



GLOBALEMENT, QUEL EST VOTRE NIVEAU DE SATISFACTION DES PRESTATIONS DELIVREES PAR LE CFA 

INTERPRO28 ? (N=461) 

 

 

SOIT UN TAUX DE SATISFACTION DE 96.3% 

 



SOUHAITEZ-VOUS NOUS FAIRE PART DE SUGGESTIONS POUR 

AMELIORER LA QUALITE DE NOS PRESTATIONS ? (N=119)  

Cf. Fichier « Expression libre - réponses » 

 



 


