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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE

Cette enquéte de satisfaction est a destination des apprentis ayant été inscrits au CFA
Interpro28 I'année précédente. A la date de I'export 867 apprenants étaient concernés. 33
d’entre eux avaient rompu leur contrat entre la date de I’'export et la période de déploiement
de I'enquéte.

Le questionnaire de satisfaction a été soumis a 834 apprentis sur la période de mars-avril
2025. Il était accessible sur I'ENT et encadré par des formateurs dans le cadre du suivi
d’alternance.

TAUX DE RETOUR

Sur 834 apprentis concernés, 614 ont répondu au questionnaire.

m ontrépondu = n'ont pasrépondu

Soit un taux de retour de 73.6%

Sur les 220 apprentis n'ayant pas répondu, on dénombre 46 apprenants en parcours
personnalisé, soit 1/5 de I'effectif. Une approche différente de ces publics devra étre
envisagée pour I'enquéte 2025-2026.



VOS INFORMATIONS

QUELLE FORMATION SUIVEZ-VOUS ACTUELLEMENT ? (N=614)

CS PATISSERIE DE BOUTIQUE
CS BOULANGERIE SPECIALISEE
CAP PRODUCTION ET SERVICE EN RESTAURATIONS ~mssssm 5
CAP PEINTRE AUTOMOBILE (en1an) m—— 13
CAP PATISSIER
CAP METIERS DE LA COIFFURE e — 35

21
20

42

CAP MAINTENANCE DES VEHICULES = 3/
CAP EQUIPIER POLYVALENT DU COMMERCE
CAP CUISINE = n——sssssssssss— )/
CAP COMMERCIALISATION ET SERVICESEN HCR = m—————— 0 3
CAP CHOCOLATERIE-CONFISERIE (en1an) me—-————————————— 16
CAP CHARCUTERIE-TRAITEUR (en1an) e 5
CAP CARROSSIER AUTOMOBILE = msssssss— ) 3

74

CAP BOULANGER = 33
CAPBOUCHER s 16
CAP A.E. PETITEENFANCE ~m—— 12
BTS MAINTENANCE DES VEHICULES ~m——— 11
BTS ASSURANCE =~ mesmmm 4
BP COIFFURE m e 3O
BP BOULANGER s ()
BPBOUCHER messsssssss—— |7
BP ARTS DU SERVICE ET COMMERCIALISATION EN RESTAURANT ~ me— 1 1
BP ARTSDE LACUISINE =~ =— 1D
BAC PRO REPARATION DES CARROSSERIES ~mssm 6
BAC PRO METIERS DU COMMERCE ET DE LA VENTE e /]S
BAC PRO MAINTENANCE DES VEHICULES e — 3O
BAC +2 ASSISTANT MANAGERLHR = 3

0 10 20 30 40 50 60 70



SOUHAITEZ-VOUS ETRE TENU INFORME DES RESULTATS DE L’ENQUETE ? (N=614)

= OUi ®non



I ORIENTATION ET MISE EN RELATION

ESTIMEZ-VOUS AVOIR EU UN NIVEAU D’'INFORMATION SUFFISANT
SUR LA FORMATION QUE VOUS SOUHAITIEZ SUIVRE ? (N=614)

542

= Qui = Non

AVANT D’INTEGRER LE CFA, AVEZ-VOUS ETE EN CONTACT AVEC
LE SERVICE RELATION CLIENT ? (N=614)

m Oui = Non



Sivous n’avez pas été en contact avec le service Relation Client

POUR QUELLE(S) RAISON(S), N'ETES-VOUS PAS ENTRE EN
CONTACT AVEC LE SERVICE RELATION CLIENT ? (N=418 -
REPONSES MULTIPLES)

350
300 287
250
200
150 124
100
50
3 7 14
O | -
Pas besoin Je ne savais pas que Je n'ai pas réussia Je n'ai pas été Autre
ce service existait au contacter le service recontacté aprés ma
CFA demande

Sivous avez répondu autre
PRECISEZ (N=14)
, ’ Accompagné par quelqu'un d'autre
Pas besoin
Je ne savais pas que ce service existait
Réorientation
Doute sur mon orientation



Si vous avez été en contact avec le service Relation Client

SUR QUEL(S) ASPECT(S) PORTAIT L’ACCOMPAGNEMENT ? (N=196
- REPONSES MULTIPLES)

100
90

91
80
80
70
61
60
50
39
40
30
20
10
0

Elaboration du projet  Mise enrelation avec des Information globale sur Informationréglementaire
professionnel entreprises les formations (temps de travail,
congé...)

Si 'accompagnement du service Relation Client portait sur la mise en relation avec
des entreprises

L’ACCOMPAGNEMENT PAR LE SERVICE RELATION CLIENT VOUS
A-T-IL PERMIS DE TROUVER UNE ENTREPRISE ? (N=91)

= Oui = Non



Si 'accompagnement par le service Relation Client ne vous a pas permis de trouver
une entreprise

POUR QUELLE(S) RAISON(S) ? (N=29)

30
26
25

20
15

10

S 3
2

) I ]

J'ai choisi une autre orientation  J'ai trouvé une entreprise par moi- Autre
méme

Si vous avez été en contact avec le service Relation Client

QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT
L'ACCOMPAGNEMENT PAR LE SERVICE RELATION CLIENT ?
(N=196)

140 131
120
100

80

60 55

40

20 10

0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait



| VOTRE PARCOURS

AVEZ-VOUS BENEFICIE D’UN EMPLOI DU TEMPS ADAPTE
(DISPENSE DE CERTAINES MATIERES DEJA VALIDEES,
ACCOMPAGNEMENT FLE, CLASSE PASSERELLE OU CFAS) OU
D’UN AMENAGEMENT DE PARCOURS ? (N=614)

Si oui

LEQUEL ? (N=128)

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

13

CFAS

14

F.L.E. (francais
langue étrangere)

= Qui = Non

Emploi du temps
aménagé

12

Classe passerelle

4
[ |

Mesures de
compensation
envoyées par la

référente handicap



QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT
L’AMENAGEMENT DE VOTRE PARCOURS ? (N=128)

70 66

60
50
44
40
30

20 16

10
2
0 I

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait

SUR QUEL(S) ASPECT(S) ETES-VOUS INSATISFAIT OU
PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=18)

Réponses multiples autorisées

Le délai de la mise en place de 'aménagement = 0
L'adaptation du dispositif au besoin 0

La qualité de l'accompagnement = 0



Si vous avez bénéficié de mesures de compensation envoyées par la référente
handicap
AVEZ-VOUS BENEFICIE DE SUPPORTS DE FORMATION ADAPTES

(POLICE AGRANDIE, IMPRESSION GRAND FORMAT, ENVOI PAR
MAIL, UTILISATION D’UN ORDINATEUR...) ? (N=4)

4,5
4
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0 0
0
Oui Non Non, mais j'aurais aimé

Si vous avez bénéficié de supports de formation adaptés

CETTE ADAPTATION A-T-ELLE CONTRIBUE A AMELIORER VOTRE
PARCOURS DE FORMATION ? (N=4)

0

4

= Oui = Non



Si vous avez bénéficié de mesures de compensation envoyées par la référente
handicap
AVEZ-VOUS BENEFICIE D’ADAPTATION EN ENTREPRISE ? (N=4)

2,5
2 2
2
1,5
1
0,5
0
0
Oui Non Non, mais j'aurais aimé

Si vous avez bénéficié d’adaptation en entreprise

CETTE ADAPTATION A-T-ELLE CONTRIBUE A AMELIORER VOTRE
FORMATION EN ENTREPRISE ? (N=2)

0

2

= Qui = Non



AVEZ-VOUS BENEFICIE D'UN ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE ?
(REFERENTE SOCIALE, AIDE AU LOGEMENT, AIDE AU PERMIS,
CV...) (N=614)

Non, mais j'aurais aimé - 97

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

AVEZ-VOUS EU UNE RENTREE DECALEE DANS LE TEMPS ?
(N=614)

m Oui = Non



Si vous avez eu une rentrée décalée dans le temps

AVEZ-VOUS BENEFICIE DE MODULES EN LIGNE POUR RATTRAPER
LES SEQUENCES DE FORMATION AUXQUELLES VOUS N’'AVEZ PAS
PU ASSISTER ? (N=103)

m Oui = Non

Si vous avez bénéficié de modules en ligne pour rattraper les séquences de formation
auxquelles vous n’avez pas pu assister

COMMENT EVALUEZ-VOUS LA QUALITE DE CES MODULES EN
LIGNES DESTINES AUX RENTREES TARDIVES ? (N=46)

35
30

30
25
20
15

11
10

0

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait



| ACCES AU CFA

PAR QUEL MOYEN VENEZ-VOUS LE PLUS SOUVENT AU CFA ?
(N=614)

300
269
250 235
200
150
100
50 33 32
20 25
, m B N
Apied En bus Covoiturage avec Déposé par un Deux-roues Véhicule
d'autres tiers personnel

apprentis

QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT
L’ACCESSIBILITE DU CFA ? (N=614)

450
398
400
350
300
250

200

150 134

100
55
50 27

0 ]

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait



Si vous étes insatisfait ou partiellement satisfait

SUR QUEL(S) ASPECT(S) ETES-VOUS INSATISFAIT OU

PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=82)

Réponses multiples autorisées

Autre

Ponctualité des bus _ 17

Aménagement du parking

Aménagement des abris deux-roues

]

o
(¢

10 15 20 25

Si vous avez répondu autre
PRECISEZ (N=16)
’ ’ Portail du p6le automobile fermé

Durée de trajet

Desserte des transports en commun

Mobilité compliquée avec les équipements professionnels
Difficulté de circulation

Stationnement sauvage devant le CFA

30

35

40

45

46

50



| CADRE DE VIE

GLOBALEMENT, QUE PENSEZ-VOUS DE LA QUALITE DES
LOCAUX ? (N=614)

500
450 433
400
350
300
250
200
143

150

100

50 34
4

Trés satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait



QUE PENSEZ-VOUS DES CONDITIONS MATERIELLES DE FORMATION (EQUIPEMENTS, PROPRETE...) ? (N=614)

450

400

350

300

250

200

150

100

50

417
301
282
140
51
24
7 6
[ | _—
Ateliers/laboratoires Salles de cours

371

197

41

5

Salles informatique

W Tres satisfait Satisfait

393

325

175
151

109

CDR Foyer

Peu satisfait ® Insatisfait

405

139

52

18

Espaces communs



ETES-VOUS INTERNE ? (N=614)

600 564

500
400
300
200

100
46

] ‘
0

Oui Non Non, mais j'aurais aimé

Si vous étes interne

QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT CETTE
PRESTATION ? (N=46)

20 19

18

16

14 13
12 11

10

4 3

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait



Si vous étes interne et que vous étes insatisfait ou partiellement satisfait
SUR QUEL(S) ASPECT(S) ETES-VOUS INSATISFAIT OU

PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=16)

12
10
10
9
8
7
6
4
3
2 2
2 IIII IIII
0
Organisation ~ Encadrement et Locaux (chambre Tarifs Délai de Autre
horaire animation sur et sanitaires) traitement de la
place demande

d'inscription



ETES-VOUS DEMI-PENSIONNAIRE ? (N=614)

600

4
500 90
400

300

200

120

100
4
0

Oui Non Non, mais j'aurais aimé

Si oui
QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT CETTE
PRESTATION ? (N=120)

%0 84

80
70
60
50
40
30
22

20
10 . 1

0 [ S

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait Sans réponse



Si vous étes demi-pensionnaire et que vous étes insatisfait ou partiellement satisfait

SUR QUEL(S) ASPECT(S) ETES-VOUS INSATISFAIT OU
PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=13)

Réponses multiples autorisées

8
7 7
7
6
5
4
3 3
3
2
2
1
1 IIII
0
Encadrement sur Horaires Qualité des repas Locaux Tarifs Autre

place

Si vous avez répondu autre
PRECISEZ (N=3)

’ ’ Les activités
Peu de place, nourriture pas trés bonne



COMMUNICATION

ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES MOYENS DE COMMUNICATION DISPONIBLES AU CFA INTERPRO28 ? (N=614)

600
s - 543
500
413
389 399 402
400 363
300
190 185 188
200 178 181 162
100 69 = 59 70
32 29 33 38 I 25 27 39 45
0 o [] - mE - | | []
Q\?.’\\ 63%\% S & N & & R & o‘b\\
"~ 3 S ¢ e & & &
D o N Vg s & O A°
<O X \0 Q‘\“ . ‘Sﬁ\ @0 >
P S N ® o Q N
N & & & S &
N > <& ¥ 3 S
(-o"o% \(s)\ QQ Q\\.(' 6\0
N o
& &°
S »
N
Q;\
&

mOui mNon mN'utilise pas



GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT(E) DE VOS RELATIONS AVEC LES SERVICES SUIVANTS ? (N=614)

350
328 326
302
300 201 298
276
266 268
250
200 197
186 180
172
158 158
149 154
150
109
100 89
76
63
50 40
29 26 29
15 21 15 18 17
5 8 6 7 10 9
Accueil Administratifs Entretien Educatif, médiation Comptabilité Relation client (relation Direction

entreprises/apprenants)

W Trés satisfait Satisfait Peu satisfait mInsatisfait ® Aucun contact



I VOTRE FORMATION

GLOBALEMENT, VOTRE FORMATION AU CFA CORRESPOND-ELLE A
VOS ACTIVITES EN ENTREPRISE ? (N=614)

300

256
250

200
164 169

150
100

50
25

. ]

Oui, tout a fait Oui Partiellement Non, pas du tout

GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT(E) DE VOTRE FORMATION
AU CFA INTERPRO28 ? (N=614)

450

400 388
350

300

250

200 181

150

100

50 35
10

0 I

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait



QU’AVEZ-VOUS PENSE DE L’EQUIPE PEDAGOGIQUE EN TERMES (N=614)

450

400

350

300

250

200

150

100

50

378

183

43

10
|

de ponctualité

384
348
195
183
56
41
1
6 5

— [ |

de disponibilité d'écoute
W Tres satisfait Satisfait

373

167

63

11
||

d'autorité

Peu satisfait

M Insatisfait

365
349

224

186

7 12
— |

de connaissances dans son
domaine d'intervention

d'accompagnement
individuel (notamment en
cas de difficulté)



ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES ELEMENTS SUIVANTS ? (N=614)

17

Individualisation de la formation et de 30
'laccompagnement 406

I 171

17
Progres réalisés grace a la formation 86 283

I 188
| 4

Adaptation des contenus au métier préparé 29 390
Uil
0 10

e 50
Qualité de l'animation 394
I 160
s
. s 25
Qualité et variété des supports 402

. 151

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

M Insatisfait Peu satisfait Satisfait M Tres satisfait



AVEZ-VOUS BENEFICIE DE LA FOAD SUR MOODLE ? (COURS EN
LIGNE) (N=614)

m Oui = Non



Si vous avez bénéficié de la FOAD

CONCERNANT LA FOAD SUR MOODLE : (N=163)

Ces modules vous ont-ils permis de progresser ? 36 107

Vous étes-vous senti accompagné sur le plan pédagogique ? 52

111

Vous étes-vous senti accompagné sur le plan technique ? 44 119

La qualité et la variété des supports étaient-elles satisfaisantes ? 36

127

Les modules étaient-ils cohérents avec la progression pédagogique ? 28

135

Avez-vous été bien informé sur le travail attendu ? 33 130

e , L 68
Avez-vous été bien informé des échéances ?

95

o

20 40 60 80 100 120 140

m Non B Oui

160



I EVALUATIONS

GLOBALEMENT, ESTIMEZ-VOUS SATISFAISANT LE RYTHME
D’EVALUATIONS REALISEES DANS L’ANNEE ? (N=614)

400

355
350

300
250
200

150 137

103
100

50
19

0 I

Oui, tout a fait Oui Partiellement Non, pas du tout



Si vous n’estimez pas satisfaisant le rythme d’évaluations réalisées dans I'année

POUR QUELLE(S) RAISON(S) ETES-VOUS INSATISFAIT(E) DU
RYTHME D'EVALUATIONS REALISEES DANS L'ANNEE ? (N=122)

(Réponses multiples autorisées)

70
60
50
40
30
20

10

0

Evaluations trop concentrées sur Pas assez d'évaluations Trop d'évaluations
une méme période



GLOBALEMENT, LES EVALUATIONS CORRESPONDENT-ELLES AU
CONTENU DE LA FORMATION ? (N=614)

26

588

= Qui = Non

LES CORRECTIONS VOUS ONT-ELLES PERMIS DE PROGRESSER ?
(N=614)

= Oui = Non



LA FORMATION VOUS A-T-ELLE PERMIS DE VOUS PREPARER A
L'EXAMEN ? (N=614)

565

= Oui = Non



SUIVI DE LA FORMATION

ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES OUTILS DE SUIVI DE LA FORMATION ? (N=614)

Livret de suivi d'alternance

Bulletins semestriels

Référentiel de compétences

Passeport de formation

.

56

‘ LD

o

14

25

30

34

50

53

100

M Insatisfait

150

Peu satisfait

184

200

Satisfait

205

222

230

M Trés satisfait

250

300

337

347

336

350

358

400



VOUS VOUS CONNECTEZ SUR L'E.N.T. POUR CONSULTER (N=614) - REPONSES MULTIPLES

je ne me connecte pas a l'E.N.T.

autre

les absences

les bulletins

les actualités

le cahier de texte

l'emploi du temps

K

43

97

151

286

450

o

100

200

300

400

500

600

602

700



AVEZ-VOUS DEJA ETE ABSENT ? (N=614)

= Qui = Non

AVEZ-VOUS CONSULTE LE CAHIER DE TEXTE POUR RECUPERER
LES COURS ? (N=493)

= Oui = Non



AU COURS DE VOTRE PARCOURS DE FORMATION, UN
FORMATEUR S'EST-IL DEPLACE AU SEIN DE VOTRE ENTREPRISE
POUR FAIRE LE POINT SUR VOTRE FORMATION ? (N=614)

500

450 442

400

350

300

250

200

150

100 -

56
0 .

Oui, j'étais présent Oui, mais j'étais absent Non Je ne sais pas



Si vous étiez présent au moment de la visite
AU MOMENT DE LA VISITE, ETIEZ-VOUS EN DIFFICULTE DANS
VOTRE FORMATION ? (N=442)

= Qui = Non

Si vous n’étiez pas en difficulté dans votre formation au moment de la visite
LA VISITE A-T-ELLE CONFORTE LE BON DEROULEMENT DE VOTRE

FORMATION ? (N=370)

350 329
300
250
200
150

100

40

] 1

Oui Non Sans réponse

50

0




Si vous étiez en difficulté dans votre formation au moment de la visite
LA VISITE A-T-ELLE CONTRIBUE A AMELIORER LA SITUATION ?
(N=72)

m Oui = Non

Si vous étiez en difficulté dans votre formation au moment de la visite et si la visite n’a
pas contribué a améliorer la situation

LE CFA VOUS A-T-IL QUAND MEME ACCOMPAGNE SUR CES
DIFFICULTES ? (N=21)

m Oui = Non



I BILAN & PERSPECTIVES

LA FORMATION DISPENSEE AU CFA A-T-ELLE GLOBALEMENT
REPONDU A VOS ATTENTES ? (N=614)

70

m Oui = Non

VOUS ETES-VOUS SENTI ACCOMPAGNE TOUT AU LONG DE LA
FORMATION ? (N=614)

= Oui = Non



LA FORMATION VOUS INCITE-T-ELLE A POURSUIVRE DANS CE
METIER (EMPLOI, POURSUITE DE FORMATION) ? (N=614)

= Qui = Non



GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT DE VOTRE PARCOURS AU
CFA INTERPRO28 ? (N=614)

575

m Oui = Non

B Soit un taux de satisfaction globale de 93.6%



