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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE

Cette enquéte de satisfaction est destinée a recueillir 'appréciation des
stagiaires de la formation continue.

Le questionnaire de satisfaction a été soumis a 6 apprenants sur la période de
mars-avril 2025. Il était accessible sur ENT et encadré par des formateurs
dans le cadre du suivi d’alternance.

Taux de retour

e Sur 6 apprenants concernés, 4 ont répondu au questionnaire

n'ont pas répondu
2

33%

ont répondu
4
67%

Soit un taux de retour de 66.6%




INTITULE DE LA FORMATION SUIVIE

| N=4

Mention
complémentaire en
boulangerie CAP AEPE
25% 25%

CAP Charcuterie
traiteur
25%

CAP Patissier
25%



SI VOUS SOUHAITEZ ETRE TENU INFORME DES RESULTATS DE
L'ENQUETE, MERCI DE NOUS COMMUNIQUER UNE
ADRESSE MAIL.

| N=4

=QOui ®Non

' Les apprenants en ayant exprimé le souhait, recevront par mail les résultats
| statistiques de I’enquéte ainsi que les réponses aux champs d’expression libre les
| plus fréquents et/ou présentant une gravité élevée



AVANT D’ENTRER EN FORMATION, AVEZ-VOUS EU UNE
INFORMATION SUFFISANTE SUR :

| N=4

Les objectifs de formation (obtention du diplome,
découverte des métiers...)

Les débouchés de cette formation en termes de
meétiers

Le contenu de la formation et le planning

Les méthodes de travail utilisées (parcours de
formation adapté, travaux individualisés, formation a
distance, auto-formation...)

Les modalités de validation (titre, diplomes,
attestation de compétences)

La rémunération, la protection sociale, les frais
annexes et les conditions de versement

Le réglement intérieur

(o)
—
N
w
N
w

ENon =Qui



QUEL ETAIT VOTRE OBJECTIF EN ENTRANT EN FORMATION 2

| N=4

Autre F "3
ml

Obtenir un premier emploi ou retrouver un emploi
grace a cette formation

Changer de métier a I'issue de la formation

Développer de nouvelles compétences en lien avec
votre métier

Obtenir un titre ou un diplome

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45

#Non =OQui

PENSEZ-VOUS AVOIR ATTEINT VOTRE OBJECTIF 2

| N=4

100%



COMMENT EVALUEZ-VOUS L'ACCUEIL QUE VOUS AVEZ
RECU PENDANT VOTRE FORMATION ¢

| N=4

2,5

1,5

0,5

0 0

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait

Soit un taux de satisfaction global de 100%



A VOTRE ENTREE EN FORMATION, LE CFA INTERPRO28 A-T-
IL FAIT UN POINT AVEC VOUS SUR VOS BESOINS DE

FORMATION EN LIEN AVEC VOTRE PROJET ET VOS
EXPERIENCES 2

| N=4

® Non

4
100%



VOTRE ENTREE EN FORMATION S'EST-ELLE FAITE DE
MANIERE DECALEE DANS LE TEMPS PAR RAPPORT AUX
AUTRES STAGIAIRES (PARCOURS ADAPTE) 2

| N=4

= QOui

100%



VOTRE INTEGRATION DANS LE GROUPE VOUS A-T-ELLE
PARU :

| N=4

tres difficile = 0

facile

N

trés facile

—

Si votre intégration dans le groupe vous a paru tres difficile ou un peu difficile

AVEZ-VOUS DES SUGGESTIONS QUI PERMETTRAIENT

D'AMELIORER VOTRE ACCUEIL ET LA MISE EN PLACE DE
VOTRE FORMATION ¢

|N=1

” o Non



QU’AVEZ-VOUS PENSE DE L’ORGANISATION DE VOTRE
FORMATION EN CE QUI CONCERNE LES POINTS SUIVANTS

| N=4

10

La durée globale de la formation

La durée des périodes en entreprise (si période en
entreprise)

L’articulation des contenus abordés en centre et le
travail en entreprise (si travail en entreprise)

L’adaptation de la formation a la réalité du métier

Le nombre de formateurs intervenant sur la
formation

® Insatisfait; O
Peu satisfait; 0
Satisfait; 3

|

= Tres satisfait; 1

® Insatisfait; O
Peu satisfait; 0
Satisfait; 3

|

= Tres satisfait; 1

® Insatisfait; O
Peu satisfait; 0
Satisfait; 3

|

= Tres satisfait; 1

® Insatisfait; O
Peu satisfait; 0
u Satisfait; 2
u Tres satisfait; 2

I

® Insatisfait; O
Peu satisfait; 0
Satisfait; 3

|

= Tres satisfait; 1

(=]
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AVEZ-VOUS BENEFICIE DE FORMATION OUVERTE A
DISTANCE (FOAD) 2

N=4

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5
=0

Oui Non




LE PLANNING DE FORMATION A-T-IL ETE RESPECTE 2

N=4

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

=0

Non

EN CAS DE CHANGEMENT, AVEZ-VOUS
CORRECTEMENT INFORME 2

ETE

N=4

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Oui Non
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L’"ORGANISATION ADMINISTRATIVE EST-ELLE SATISFAISANTE
(CONSTITUTION ET SUIVI DE DOSSIERS DE REMUNERATION,
TRANSMISSION DES INFORMATIONS...) ¢

| N=4

4,5
3,5
2,5
1,5

0,5

Oui Non
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QU'AVEZ-VOUS PENSE DE LA QUALITE DES FORMATEURS EN
CE QUI CONCERNE LES ASPECTS SUIVANTS :

N=4

® Insatisfait; 0
Peu satisfait; 0

Leur écoute et leur disponibilité ® Satisfait: 3

= Tres satisfait; 1

® Insatisfait; 0
Peu satisfait; 0

Leurs compétences sur le métier visé .« el
p ® Satisfait; 2

u Tres satisfait; 2

B Insatisfait; 0
Les activités proposées, les supports utilisés Peu satisfait; 0 = Satisfait: 3

= Tres satisfait;

® Insatisfait; 0
Peu satisfait; 0

m Satisfait; 2

L’accompagnement de stages pratiques, le cas échéant
u Tres satisfait; 2

® Insatisfait; 0
Peu satisfait; 0

L’accompagnement dans la recherche d’emploi = Satisfait: 4

= Tres satistait;
0 1 2 3 4 5

® Insatisfait Peu satisfait mSatisfait = Treés satisfait
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QU’AVEZ-VOUS PENSE DES CONDITIONS DE FORMATION :

N=4

= Non; 0
Les locaux étaient-ils adaptés ?
® Non; 0
Le matériel et les équipements étaient-il suffisants et
adaptés ?
= Oui; 4
0 1 2 3 4 5

mNon ®OQui

A LA FIN DE VOTRE FORMATION, LE CFA INTERPRO28 VOUS
A-T-IL REMIS OU A-T-IL PREVU DE VOUS REMETTRE UNE
ATTESTATION DE COMPETENCES A LA FIN DES MODULES
SUIVIS OU A LA FIN DE LA FORMATION ¢

N=4

2,5

1,5

0,5

=0

Oui Non Je ne sais pas
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POUR CHACUNE DES PROPOSITIONS SUIVANTES, MERCI DE
COCHER LA CASE QUI CORRESPOND A VOTRE OPINION :

N=4

Je ne sais pas; 0
Non, pas du tout; 0

Diriez-vous que cette formation a contribué a vous o
q Plut6t non; O

maintenir dans 'emploi ? ~ .
Tut6t oui; 3

|

# Qui, tout a fait; 1

Je ne sais pas; 0
Non, pas du tout; 0

Selon vous, la formation suivie a-t-elle ou aura-t-elle N .
Plutot non; O

une incidence positive sur le travail d’équipe ? .
® Plutét oui; 1

ut a fait; 3

|

Je ne sais pas; 0
Non, pas du tout; 0

Envisagez-vous de modifier votre facon de travailler a Plutét non; 0

'issue de la formation ? .
® Plutot oui; 1

|

ut a fait; 3

Je ne sais pas; 0
Non, pas du tout; 0

Aviez-vous besoin de suivre cette formation pour Plutét non; 0

acquérir ou renforcer vos compétences ? .
® Plutot oui; 1

|

ut a fait; 3
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

mJe ne sais pas mNon, pas du tout Plutétnon ®mPlutdtoui = Oui, tout a fait
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SELON VOUS, QU'EST-CE QUI POURRAIT ENCORE
AMELIORER LA MISE EN PRATIQUE DE VOTRE FORMATION 2

N=4

Etre accompagné par le CFA ou un collégue =~ = 0

Disposer d'outils adaptés =~ = 0

Disposer de plus de temps de mise en pratique _ =3

0 1 2 3 4
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COMPTEZ-VOUS METTRE EN PRATIQUE LES COMPETENCES
ACQUISES ¢

N=4

3,5
3
2,5
2
1,5
1

0,5

m1
. .0 .0 .0

Oui, tout a fait Plutét oui Plut6t non Non, pas du tout Je ne sais pas

0

A QUELLE FREQUENCE 2

N=4

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

m0 m0 m0

0
Tres régulierement Régulierement Occasionnellement Je ne sais pas
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POUR CONTINUER A PROGRESSER, SOUHAITERIEZ-VOUS
BENEFICIER

N=4

d’une formation sur un ou d’autres thémes 0

d’un approfondissement sur un des sujets abordés _ 2
d’une journée de formation complémentaire dans 9
quelques mois (piqtire de rappel)
0 1 2 3

Si vous souhaitez bénéficier d'un approfondissement sur un des sujets abordés

PRECISEZ QUEL SUJET VOUS SOUHAITERIEZ APPROFONDIR

N=2

° Tout

. Les couques PLF et brioches
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GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT DE VOTRE PARCOURS
DE FORMATION ¢

20

N=4

2,5

1,5

0,5

0 0

Tres satisfait Satisfait Peu satisfait Insatisfait

Soit un taux de satisfaction global de 100%

QUELLES REMARQUES OU SUGGESTIONS POURRIEZ-VOUS
FAIRE POUR NOUS AIDER A AMELIORER NOTRE
FORMATION 2

Prévoir davantage de temps de TP, car en entreprise nous ne faisons pas
’ ’ tout ce qui nous est demandé pour I'examen.

Réponse : les volumes horaires des séances de travaux pratiques sont imposés
par le référentiel du diplome préparé.



