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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE  

Cette enquête de satisfaction est destinée à recueillir l’appréciation des 
apprentis effectuant une première année de formation au sein du CFA 
Interpro28. À la date de l’export 540 apprenants étaient concernés. 43 d’entre 
eux avaient rompu leur contrat entre la date de l’export et la période de 
déploiement de l’enquête et deux apprentis en CAP 3 ans en ont été exemptés. 

Le questionnaire de satisfaction a été soumis à 495 apprentis sur la période 
de mars-avril 2025. Il était accessible sur l’ENT et encadré par des formateurs 
dans le cadre du suivi d’alternance.  

 

Taux de retour  

• Sur 495 apprentis concernés, 426 ont répondu au questionnaire 

 

 

Soit un taux de retour de 86% 

 

  

ont répondu
426
86%

n'ont pas répondu
69

14%
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VOTRE ENTRÉE EN FORMATION 

SOUHAITEZ-VOUS ÊTRE TENU INFORMÉ DES RÉSULTATS DE 

L’ENQUÊTE ?  

N=426 

 

 

 

Les apprenants en ayant exprimé le souhait, recevront par mail les résultats 
statistiques de l’enquête ainsi que les réponses aux champs d’expression libre les 
plus fréquents et/ou présentant une gravité élevée 

  

Oui
285
67%

Non
141
33%
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DANS VOTRE RECHERCHE D'ENTREPRISE, AVEZ-VOUS EU 

BESOIN D'ÊTRE ACCOMPAGNÉ PAR LE CFA INTERPRO28 ? 

N=426 

 

 

 

Si vous n’avez pas eu besoin d’être accompagné 

POURQUOI N’AVEZ-VOUS PAS ÉTÉ ACCOMPAGNÉ ? 

N=329 – réponses multiples 
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Si vous avez répondu autre 

PRÉCISEZ 

N=15 

 

• Accompagné par une autre structure / une autre personne 

• J'ai reçu une réponse indiquant que c'était à moi de trouver 
une entreprise. 

• J'ai trouvé par moi-même 

• J'avais déjà une entreprise 

 

Si vous avez eu besoin d'être accompagné par le CFA Interpro28 

QUEL EST VOTRE DEGRÉ DE SATISFACTION QUANT À CET 

ACCOMPAGNEMENT ? 

N=97 

 

 

Soit un taux de satisfaction global de 96.9% 
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Si vous êtes peu satisfait ou insatisfait 

DANS QUEL(S) DOMAINE(S) AVEZ-VOUS ÉTÉ INSATISFAIT OU 

PEU SATISFAIT ? 

N=3 – réponse multiples 
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L’ACCUEIL AU CFA 

AVEZ-VOUS PARTICIPÉ AU SÉMINAIRE D’ACCUEIL ? 

N=426 

 

 

 

Si vous avez participé au séminaire d’accueil 

QUEL EST VOTRE DEGRÉ DE SATISFACTION ? 

N=323 

 

 

Soit un taux de satisfaction global de 95.3% 
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Si vous êtes peu satisfait ou insatisfait 

QUEL EN EST LE MOTIF ? 

N=11 
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L’INFORMATION 

ÊTES-VOUS INFORMÉ SUR LES ÉLÉMENTS SUIVANTS ? 

N=426 – réponses multiples 
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ÊTES-VOUS INFORMÉ SUR LES OUTILS MIS À VOTRE 

DISPOSITION ? 

N=426 
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POUR FINIR 

GLOBALEMENT ÊTES-VOUS SATISFAIT DE VOTRE PREMIÈRE 

PÉRIODE PASSÉE AU CFA ? 

N=426 

 

 

 

 

Soit un taux de satisfaction global de 89.9% 
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