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ADMINISTRATION DU QUESTIONNAIRE

Le questionnaire de satisfaction a été soumis a 724 apprentis sur la période de mars a avril
2023. |l était accessible sur une page du site internet du CFA et encadré par des formateurs
dans le cadre du suivi d’alternance.

TAUX DE RETOUR

Sur 724 apprentis concernés, 503 ont répondu au questionnaire.

Taux de retour Taux de retour Evolution
2022 2023
94 % 69 % -25%
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| VOS INFORMATIONS

AVEZ-VOUS BENEFICIE D’UN EMPLOI DU TEMPS

ADAPTE (DISPENSE DE CERTAINES MATIERES DEJA VALIDEES,
ACCOMPAGNEMENT FLE, CLASSE PASSERELLE OU CFAS) ?
(N=503)

® Qui = Non

Si oui
LEQUEL ? (N=80)
Réponses multiples autorisées
100
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CFAS Classe passerelle Emploi du temps FLE

aménagé




QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT
L’AMENAGEMENT DE VOTRE PARCOURS ? (N=80)

70

60

50

40
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20 14 16

* B B :

0 [ ]
Tres satisfait Satisfait Partiellement Pas du tout satisfait
satisfait

SUR QUEL(S) ASPECT(S) ETES-VOUS INSATISFAIT OU
PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=19)

Réponses multiples autorisées

La qualité de I'accompagnement . 1

L'adaptation du dispositif au besoin . 1

Le délai de la mise en place de
I'aménagement - 3

L'organisation de I'emploi du temps | 17

Autres 0



| ACCES AU CFA

PAR QUEL MOYEN VENEZ-VOUS LE PLUS SOUVENT AU CFA ?
(N=503)

250
223
205
200
150
100
50
27
14 16 18
o I ] ] B
A pied Bus Covoiturage Déposé par Deux-roues Véhicule
avec un tiers personnel
d'autres
apprentis
QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT
L’ACCESSIBILITE DU CFA ? (N=503)
350
305
300
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200
150
100
50
19
0 I
Tres satisfait Satisfait Partiellement Pas du tout satisfait

satisfait



Si vous étes insatisfait ou partiellement satisfait
SUR QUEL(S) ASPECT(S) ETES-VOUS INSATISFAIT OU

PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=112)

Réponses multiples autorisées
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Aménagement Aménagement Autre Fréquence des Ponctualité des

des abris deux- du parking bus bus
roues



| CADRE DE VIE

GLOBALEMENT, QUE PENSEZ-VOUS DE LA QUALITE DES
LOCAUX ? (N=503)

350 327
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Tres satisfait Satisfait Partiellement Pas du tout satisfait
satisfait



QUE PENSEZ-VOUS DES CONDITIONS MATERIELLES DE FORMATION (EQUIPEMENTS, PROPRETE...)? (N=503)

350
328
296
300 295
282
247
250
212 218
200
149 148
150
115
104
100 87 82 8’4
67 72
60
52
50 37
28
17
4 3 5 4 4 5 9 5 5
0 — I m— - | |
Ateliers / Laboratoires Salles de cours Salles informatique CDR Foyer Espaces communs

M tres satisfait M satisfait partiellement satisfait pas du tout satisfait M sans réponse



ETES-VOUS INTERNE ? (N=503)

500
450 441
400
350
300
250
200
150

100
50

- :
0 I

Oui Non Non mais j'aurais aimé

Si vous étes interne
QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT CETTE
PRESTATION ? (N=50)

35
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20
15
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10

21

2

Tres satisfait Satisfait Partiellement Pas du tout satisfait
satisfait




Si vous étes interne et que vous étes insatisfait ou partiellement satisfait
SUR QUEL(S) ASPECT(S) ETES-VOUS INSATISFAIT OU

PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=10)

Réponses multiples autorisées
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ETES-VOUS DEMI-PENSIONNAIRE ? (N=503)

m Qui = Non

Si oui
QUEL EST VOTRE DEGRE DE SATISFACTION CONCERNANT CETTE
PRESTATION ? (N=108)
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Tres satisfait Satisfait Partiellement Pas du tout satisfait
satisfait
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Si vous étes demi-pensionnaire et que vous étes insatisfait ou partiellement satisfait

SUR QUEL(S) ASPECT(S) ETES-VOUS INSATISFAIT OU
PARTIELLEMENT SATISFAIT ? (N=21)

Réponses multiples autorisées

12

10
10



ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES MOYENS DE COMMUNICATION DISPONIBLES AU CFA INTERPR028 ? (N=503)

500 461

450

400 379

350 326

258
250 240
207

200
158

150
100

50 19 2319

0

4,

B Oui ®WNon M N'utilise pas



I VOTRE FORMATION

GLOBALEMENT, VOTRE FORMATION AU CFA CORRESPOND-ELLE A
VOS ACTIVITES EN ENTREPRISE ? (N=503)

250

200
150
100
66
50
9
0

Oui, tout a fait Partiellement Non, pas du tout

GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT(E) DE VOTRE FORMATION
AU CFA INTERPRO28 ? (N=503)

350

300

288
250
200
150
98 104

100

50

13
0 [ |

Tres satisfait Satisfait Partiellement Pas du tout satisfait
satisfait




GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT(E) DE VOS RELATIONS AVEC LES SERVICES SUIVANTS ? (N=503)

300

250

200

150

100

50

226
142
84
47
4

Accueil

236

Administratif

B Tres satisfait

119
73
56
19

195

B Satisfait

B Partiellement satisfait

224
187
148
61
52

18
6
- [

Entretien

219
184
52
43
5
|

Educatif, médiation Comptabilité

B Pas du tout satisfait

239
126
85
44
9
|

Relation Client
(Relation
entreprises /
apprenants)

B Aucun contact

205
198
55
38
E
.

Direction



QU’AVEZ-VOUS PENSE DE L’EQUIPE PEDAGOGIQUE EN TERMES (N=503)

350
322 320
302
297
300 289 285
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119
110 101
100 5 Y 94 92
75 72
50
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15 3 16 . 10 .
0 | [ [ ] [
De ponctualité De disponibilité D'écoute D'autorité De connaissances dans D'accompagnement
son domaine individuel (notamment
d'intervention en cas de difficulté)

B Tres satisfait B Satisfait W Partiellement satisfait B Pas du tout satisfait



ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES ELEMENTS SUIVANTS ? (N=503)

350

332 327

318
301
300 290
250
200
150
110
92 92
100 81
50
15 21 12 1 17
0 ] [] m - []
Qualité et variété des Qualité de I'animation =~ Adaptation des contenus au Progres réalisés grace a la Individualisation de la
supports métier préparé formation formation et de

I'accompagnement

B Tres satisfait W Satisfait M Partiellement satisfait M Pas du tout satisfait



AVEZ-VOUS BENEFICIE DE LA FOAD SUR MOODLE ? (COURS EN
LIGNE) (N=503)

® Qui = Non



CONCERNANT LA FOAD SUR MOODLE : (N=81)

70
60
60
49
50 47 46 47
43
40 38
34 35 34
32
30
21
20
10
0
Avez-vous bien été Avez-vous bien été  Les modules étaient-ils La qualité et la variété Vous étes-vous senti Ces modules vous ont-
informé des échéances informé sur le travail cohérents avec la des supports étaient- correctement ils permis de
? attendu ? progression elles satisfaisantes ? accompagné ? progresser ?
pédagogique ?

E QOui ®Non



GLOBALEMENT, ESTIMEZ-VOUS SATISFAISANT LE RYTHME
D’EVALUATIONS REALISEES DANS L’ANNEE ? (N=503)

m Qui = Non

Si vous n’estimez pas satisfaisant le rythme d’évaluations réalisées dans I'année

POUR QUELLE(S) RAISON(S) ETES-VOUS INSATISFAIT(E) DU
RYTHME D'EVALUATIONS REALISEES DANS L'ANNEE ? (N=76)

(Réponses multiples autorisées)

50
45
40
35 32
30
25
20
15

44

10
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0
Evaluations trop Pas assez d'évaluations Trop d'évaluations

concentrées sur une
méme période



GLOBALEMENT, LES EVALUATIONS CORRESPONDENT-ELLES AU
CONTENU DE LA FORMATION ? (N=503)

34

469

® Qui = Non

LES CORRECTIONS VOUS ONT-ELLES PERMIS DE PROGRESSER ?
(N=503)

m Qui = Non



LA FORMATION VOUS A-T-ELLE PERMIS DE VOUS PREPARER A
L'EXAMEN ? (N=503)

469

m Qui = Non



I SUIVI DE LA FORMATION

ETES-VOUS SATISFAIT(E) DES OUTILS DE SUIVI DE LA FORMATION ? (N=503)

350
312 309
300 284 280
250
200
150
108 99 106
100
81 76
66
48
0 H = L]

Passeport de formation Référentiel de compétences Bulletins semestriels Livret de suivi d'alternance

B Treés satisfait W Satisfait M Partiellement satisfait M Pas du tout satisfait



AU COURS DE VOTRE PARCOURS DE FORMATION, UN FORMATEUR S'EST-IL DEPLACE AU SEIN DE VOTRE
ENTREPRISE POUR FAIRE LE POINT SUR VOTRE FORMATION ? (N=503)

400

348

350
300
250
200
150
100

50
17

Oui, j'étais présent Oui, mais j'étais absent Je ne sais pas




Si vous étiez présent au moment de la visite

AU MOMENT DE LA VISITE, ETIEZ-VOUS EN DIFFICULTE DANS
VOTRE FORMATION ? (N=348)

m Qui = Non

Si vous n’étiez pas en difficulté dans votre formation au moment de la visite

LA VISITE A-T-ELLE CONFORTE LE BON DEROULEMENT DE VOTRE
FORMATION ? (N=285)

®Ooui ®non



Si vous étiez en difficulté dans votre formation au moment de la visite

LA VISITE A-T-ELLE CONTRIBUE A AMELIORER LA SITUATION ?
(N=63)

m Qui = Non

Si vous étiez en difficulté dans votre formation au moment de la visite et si la visite n’a
pas contribué a améliorer la situation

LE CFA VOUS A-T-IL QUAND MEME ACCOMPAGNE SUR CES
DIFFICULTES ? (N=25)

m Qui = Non



I BILAN & PERSPECTIVES
(N=503)
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419 421

400
350
300
250
200
150

100
53

La formation dispensée au CFA a-t-elle Vous étes-vous senti accompagné tout au long  La formation vous incite-t-elle a poursuivre
globalement répondu a vos attentes ? de la formation ? dans ce métier (emploi, poursuite de
formation) ?

50

0

B Oui ®Non



GLOBALEMENT, ETES-VOUS SATISFAIT DE VOTRE PARCOURS AU
CFA INTERPRO28 ? (N=503)

300
271
250
200
150
110 114
100
50
8
0 ——
Tres satisfait Satisfait Partiellement Pas du tout satisfait
satisfait

Soit un taux de satisfaction globale de 75.7%



